
 
 

v 
 

 

HALAMAN MOTTO 

Tidak perlu menjadi yang tercepat, yang terpenting adalah tidak pernah berhenti 

melangkah 

  



 
 

vi 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Dengan penuh rasa syukur, karya sederhana ini penulis persembahkan 

kepada: 

1. Pertama skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua saya 

terutama kepada alm ibunda saya yang sudah tidak bisa membersamai saya 

sejak kecil. Semoga Allah SWT selalu memberikan rahmat dan nikmat agar 

anakmu bisa sukses di masa depan dan bisa mebanggakan kalian. 

2. Kedua, skripsi ini saya persembahkan kepada Eyang putri dan alm. eyang 

kakung saya yang telah merawat saya sedari kecil dan selalu mendukung 

setiap keputusan yang saya ambil. Semoga allah memberikan kesehatan 

kepada eyang putri agar bisa milihat cucumu sukses di masa depan. 

3. Yang ke empat skripsi ini saya persembahkan kepada para guru dan dosen 

yang telah membimbing dan memotivasi saya sehingga saya bisa ada di titik 

seperti sekarang 

4. Dan yang terakhir skripsi ini saya persembahkan kepada diri saya sendiri 

sebagai salah satu pencapaian dalam perjalanan hidup sudah mengalami 

banyak halangan terutama saat penyusunan skripsi ini  

  



 
 

vii 
 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Media Sosial, Platform E-

Commerce, dan Kualitas Konten Digital terhadap Brand Awareness (Studi Pada 

Pengguna E-Commerce Shopee). Metode yang digunakan pada penelitian ini 

adalah kuantitatif dan diolah menggunakan data primer melalui kuesioner dengan 

skala pengukuran, yaitu skala likert, yang telah diberikan kepada pengguna aktif 

Shopee berjumlah 100 responden. Peneliti mengambil sampel dengan 

menggunakan purposive sampling. Adapun data yang didapatkan pada penelitian 

ini akan dianalisis menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 22.0. Peneliti 

menggunakan analisis uji validitas, reliabilitas, analisis statistik deskriptif, uji 

asumsi klasik, uji t, uji F, serta uji koefisien determinasi. Penelitian ini 

menghasilkan beberapa fakta, seperti media sosial terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap brand awareness, platform e-commerce terbukti berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand awareness, serta kualitas konten digital 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand awareness dan menjadi 

variabel yang paling dominan. Selain itu, secara simultan juga diketahui bahwa 

media sosial, platform e-commerce, dan kualitas konten digital secara bersama-

sama terbukti berpengaruh signifikan terhadap brand awareness.  

 

Kata Kunci : Media sosial, platform e-commerce, kualitas konten digital, brand 

awareness. 
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