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ABSTRAK 

 

Pesatnya pemanfaatan Instagram sebagai media promosi digital mendorong 

akun informasi kuliner lokal untuk menyajikan konten yang informatif serta 

membangun interaksi publik guna mendorong Niat Beli konsumen. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh Konten Marketing dan Electronic Word of 

Mouth (e-WOM) terhadap Niat Beli produk UMKM kuliner dengan Persepsi Nilai 

sebagai variabel mediasi pada pengikut akun Instagram @kebumenbikinlaper. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan 

sampel non-probability sampling melalui metode purposive sampling. Populasi 

dalam penelitian ini adalah pengguna aktif Instagram berusia minimal 17 tahun 

berdomisili atau menetap saat ini Kabupaten Kebumen yang pernah menyimak 

konten promosi pada akun @kebumenbikinlaper, dengan jumlah sampel sebanyak 

150 responden. Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner daring 

berbasis skala Likert 4 poin dan dianalisis menggunakan perangkat lunak 

SmartPLS 4 melalui pendekatan Structural Equation Modeling (SEM-PLS). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Konten Marketingdan e-WOM berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Persepsi Nilai maupun Niat Beli konsumen. 

Namun, dalam uji hipotesis mediasi, Persepsi Nilai terbukti secara signifikan 

memediasi pengaruh Konten Marketing terhadap Niat Beli, tetapi tidak 

berpengaruh signifikan dalam memediasi pengaruh e-WOM terhadap Niat Beli. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa daya tarik visual konten membutuhkan 

evaluasi nilai internal untuk mendorong Niat Beli, sedangkan komentar dan 

interaksi positif netizen dapat secara langsung memicu Niat Beli konsumen tanpa 

harus membentuk Persepsi Nilai terlebih dahulu. 

 

Kata Kunci: Konten Marketing, Electronic Word of Mouth (e-WOM), Persepsi 

Nilai, Niat Beli, Instagram, UMKM kuliner. 
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ABSTRACT 

 

The rapid growth of Instagram as a digital promotional platform has 

encouraged local food-related accounts to provide informative content and foster 

public engagement to drive consumer purchase intent. This study aims to analyze 

the influence of content marketing and electronic word of mouth (e-WOM) on the 

purchase intent for culinary MSME products, with perceived value as a mediating 

variable, among followers of the Instagram account @kebumenbikinlaper. This 

study employs a quantitative approach using non-probability sampling via 

purposive sampling. The population consists of active Instagram users aged 17 or 

older who currently reside in Kebumen Regency and have viewed promotional 

content on the @kebumenbikinlaper account, with a sample size of 150 

respondents. Primary data were collected through an online questionnaire based 

on a 4-point Likert scale and analyzed using SmartPLS 4 software via the 

Structural Equation Modeling (SEM-PLS) approach. The results indicate that 

marketing content and e-WOM have a positive and significant effect on both 

consumers’ perceived value and purchase intention. However, in the mediation 

hypothesis test, Perceived Value was found to significantly mediate the effect of 

Marketing Content on Purchase Intention, but did not significantly mediate the 

effect of e-WOM on Purchase Intention. These findings indicate that the visual 

appeal of content requires an evaluation of its intrinsic value. 

 

Keywords: Konten Marketing, Electronic Word of Mouth (e-WOM), perceived 

value, purchase intent, Instagram, culinary SMEs. Translated with DeepL.com 

(free version) 
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