
 
 

v 
 

HALAMAN MOTTO 

 

 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

(Qs. Ar-Ruum:60) 

 

“selalu ada harga dalam proses nikmati saja lelah- lelah itu lebarkan lagi rasa 

sabar itu, semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau 

impikan mungkin tidak akan selalu  berjalan lancar. Tapi gelombang gelombang 

itu yang nanti bisa kau ceritakan” 

(Boy Chandra) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vi 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan segala puji syukur terhadap Tuhan Yang Maha Esa, serta dukungan 

dari orang tua dan teman-teman, akhirnya tugas akhir kuliah yang berupa skripsi 

penelitian telah diselesaikan dengan baik. Untuk itu tugas akhir ini saya 

persembahkan kepada:  

1. Kedua orang tua tercinta, Bapak Sabarudin dan Ibu Mubaridah beserta kakak- 

kakak saya. Terima kasih sebesar-besarnya penulis haturkan kepada Bapak dan 

Ibu yang telah memberikan dukungan luar biasa, pengorbanan, serta membiayai 

seluruh perkuliahan penulis dari awal hingga akhir. Terima kasih atas segala 

bentuk bantuan, semangat, nasihat, dan doa yang tiada henti diberikan selama 

ini. Terima kasih atas kesabaran dan kebesaran hati dalam menghadapi penulis, 

meskipun terkadang pikiran kita tidak sejalan. Bapak dan Ibu adalah penguat, 

pelindung, dan pengingat paling hebat dalam hidup ini. Terima kasih sudah 

selalu menjadi tempat terbaik bagi penulis untuk pulang. 

2. Sahabat-sahabat tersayang dari semester 1 sampai sekarang. Terima kasih atas 

segala motivasi, dukungan, pengalaman, waktu, dan ilmu yang telah kita lalui 

bersama selama masa perkuliahan. Terima kasih telah menjadi garda terdepan 

di masa-masa sulit dan selalu setia mendengarkan keluh kesah penulis. Rasa 

syukur yang tak terhingga kepada Allah SWT karena telah mempertemukan 

penulis dengan sahabat-sahabat terbaik seperti kalian. 

3. Terakhir untuk diri saya sendiri Zelika Fatatun Malikhatun. Terima kasih atas 

segala kerja keras, ketangguhan, dan semangat yang membuatmu tidak pernah 

menyerah dalam menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih sudah kuat melewati 



 
 

vii 
 

lika-liku kehidupan, menjaga raga tetap tegar, dan hati tetap ikhlas menjalani 

semuanya. Terima kasih telah bertahan dengan jiwa dan pikiran yang sehat 

hingga detik ini. Aku bangga pada diriku sendiri. Untuk masa depan, mari terus 

bekerja sama, tumbuh, dan berkembang menjadi pribadi yang jauh lebih baik 

dari hari ke hari. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Work Life Balance dan 

Lingkungan Kerja Non-Fisik terhadap Kinerja Karyawan dengan Work 

Engagement sebagai variabel intervening pada perawat RS PKU Muhammadiyah 

Sruweng. Penentuan jumlah sampel dilakukan menggunakan rumus Slovin dengan 

tingkat kesalahan (margin of error) sebesar 10% sehingga diperoleh sampel 

sebanyak 65 responden yang diambil melalui teknik simple random sampling. 

Analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

uji hipotesis, analisis korelasi, analisis jalur dan uji sobel. Alat bantu pengolahan 

data menggunakan SPSS 31.0 for windows. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa Work Life Balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap work 

engagement. Lingkungan non fisisk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

work engagement. Work Life Balance tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Lingkungan non fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Work engagement berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Work 

engagement dapat memediasi antara Work Life Balance dan lingkungan non fisik 

terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Work Life Balance, Lingkungan Kerja Non-Fisik, Kinerja Karyawan, 

Work Engagement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

ABSTRACT 

 

The research aims to analyze the influence of Work-Life Balance and the Non-

Physical Work Environment on Employee Performance, with Work Engagement as 

an intervening variable among nurses at PKU Muhammadiyah Sruweng Hospital. 

The sample size was determined using the Slovin formula with a margin of error of 

10%, resulting in a sample of 65 respondents drawn through simple random 

sampling. Data analysis used validity tests, reliability tests, classical assumption 

tests, hypothesis tests, correlation analysis, path analysis, and the Sobel test. SPSS 

31.0 for Windows was used as a data processing tool. The results of this study 

indicate that Work-Life Balance has a positive and significant effect on work 

engagement. The non-physical environment has a positive and significant effect on 

work engagement. Work-Life Balance has no effect on employee performance. The 

non-physical environment has a positive and significant effect on employee 

performance. Work engagement influences employee performance. Work 

engagement can mediate the relationship between Work-Life Balance and the non-

physical environment on employee performance. 

 

Keywords: Work-Life Balance, Non-Physical Work Environment, Employee 

Performance, Work Engagement. 
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