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ABSTRAK

Persaingan merek sepatu olahraga lokal pada lokapasar daring menuntut
pemahaman atas faktor pendorong keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh online customer review, social media
marketing, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu Ortuseight
di Shopee, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan teori Stimulus-Organism-Response sebagai
landasan teori, yang menempatkan ketiga variabel bebas sebagai stimulus,
evaluasi internal konsumen sebagai organism, dan keputusan pembelian sebagai
response. Populasi penelitian adalah konsumen berdomisili di Kabupaten
Kebumen yang pernah membeli sepatu Ortuseight melalui Shopee pada periode
Juli 2025 sampai Juli 2026, yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Ukuran
sampel ditentukan dengan rumus Lemeshow sehingga diperoleh 100 responden
melalui teknik non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner daring berskala Likert lima poin, kemudian
dianalisis dengan regresi linear berganda berbantuan program SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa online customer review tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan social media marketing dan
kualitas produk masing-masing berpengaruh positif dan signifikan. Secara
simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Social media marketing merupakan variabel paling dominan, sehingga
pengelolaan konten media sosial resmi perlu diprioritaskan untuk meningkatkan
keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci: Online Customer Review; Social Media Marketing; Kualitas
Produk; Keputusan Pembelian; Ortuseight
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ABSTRACT

Competition among local sportswear brands in online marketplaces requires an
understanding of what drives consumer purchase decisions. This study aims to
examine the effect of online customer review, social media marketing, and product
quality on the purchase decision of Ortuseight shoes on Shopee, both partially
and simultaneously. The study applies a quantitative approach based on the
Stimulus-Organism-Response theory, which positions the three independent
variables as stimuli, internal consumer evaluation as the organism, and purchase
decision as the response. The population comprises consumers in Kebumen
Regency who purchased Ortuseight shoes through Shopee between July 2025 and
July 2026, whose number is unknown. The sample size was determined using the
Lemeshow formula, yielding 100 respondents selected through non-probability
purposive sampling. Data were collected through an online five-point Likert
questionnaire and analysed using multiple linear regression with SPSS. The
results show that online customer review has no significant effect on purchase
decision, whereas social media marketing and product quality each have a
positive and significant effect. Simultaneously, the three variables significantly
affect the purchase decision. Social media marketing is the most dominant
variable, so managing official social media content should be prioritised.

Keywords: Online Customer Review; Social Media Marketing; Product Quality;
Purchase Decision; Ortuseight
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