
 
 

vi 
 

HALAMAN MOTTO 

 

"Apabila yang ada di depan membuatmu takut, dan yang di belakang membuatmu 

luka, lihatlah ke atas, sesungguhnya Allah tak pernah gagal menolongmu” 

 

"Apa yang melewatkanku tidak akan menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan 

untukku, tidak akan pernah melewatkanku” 

(Umar bin Khattab) 

 

 

 

  



 
 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Tiada halaman skripsi yang paling indah dalam laporan skripsi ini kecuali halaman 

persembahan, Bismillahirrahmanirrahim skripsi ini penulis persembahkan untuk: 

1. Kepada pemilik mutlak seluruh zat dan alam semesta, yang menguasai, 

mengatur, dan berkuasa atas segala sesuatu. Allah SWT, Sang Maha Pemilik 

Arah terima kasih telah menjaga setiap langkah penulis. 

2. Kepada kedua orang tua penulis, cinta pertama dan pintu surgaku, Ayah & Ibu 

support system terbaik yang senantiasa mengusahakan anak bungsunya ini 

untuk menempuh pendidikan setinggi-tingginya. Terima kasih telah menjadi 

rumah paling hangat bagi penulis, serta selalu memberikan dukungan baik 

moral maupun material, serta selalu memanjatkan do’a untuk kelancaran dan 

kemudahan penulis, selalu menjadi penyemangat penulis sebagai sandaran 

terkuat dari kerasnya dunia. Yang tidak henti-hentinya memberikan kasih 

sayang dengan penuh cinta sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir 

skripsi ini, semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan keberkahan, senantiasa 

memberikan kesehatan kepada beliau, senantiasa menjaga beliau karena telah 

menjadi figur orangtua terbaik bagi penulis, terima kasih sudah ada disetiap 

perjalanan dan pencapaian hidup penulis. 

3. Kepada kakak-kakaku tercinta, hadirnya kalian membuat hidup penulis jauh 

lebih berwarna. Walau sering kali tingkah kalian membuatku kesal, namun 

justru itulah yang melengkapi perjalanan hidup penulis dan membuat penulis 

belajar banyak hal tentang kesabaran, kebersamaan, dan arti keluarga. Kalian 

adalah kakak-kakak terbaikku, dan aku bersyukur Allah SWT menghadirkan 



 
 

viii 
 

kalian dalam kehidupan penulis. Semoga keberhasilan kecil ini juga menjadi 

kebanggaan kita bersama.  

4. Kepada keponakan-keponakanku, Nizam, Amel, Nadia, Hafizan, Meeca, 

Gendis, Nagita, Arsya, Zaylina terima kasih telah menjadi sumber semangat 

dan penghibur bagi penulis melalui kehadiran dan keceriannya. Senyum dan 

kepolosannya memberikan motivasi tersendiri bagi penulis untuk tetap 

berusaha dan menyelesaikan skripsi ini dengan penuh tanggung jawab. 

5. Kepada Bapak Joko Fitra, M. Sc., M.M. Terima kasih atas bimbingan, motivasi, 

arahan, serta dorongan kepada penulis sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

6. Kepada sahabat terbaik penulis, Arina Manasikana yang telah menemani setiap 

fase perjalanan ini, dari SD hingga sampai di titik sekarang ini. Terima kasih 

karena selalu hadir, bukan hanya dalam kebahagiaan, tetapi juga di saat penulis 

merasa lelah, ragu, dan hampir menyerah. Kehadiran yang menjadi tempat 

bercerita, berbagi keluh kesah, serta memberikan semangat setiap proses yang 

dilalui.  

7. Kepada sahabat seperjuangan penulis, Anggel, Najah, Adel, Nur, terima kasih 

sudah membersamai penulis sejak awal perkuliahan. Kita memulai perjalanan 

ini sebagai lima orang dari angkatan yang sama, saling menemani di banyak 

proses, belajar, capek, ketawa, dan saling menguatkan sampai titik ini. 

8. Kepada Dhika Anggelia, rasa terima kasih penulis sampaikan untuk sahabat 

terdekat sekaligus penulis anggap sebagai saudara, karena telah menemani 

penulis sejak awal semester hingga sampai pada semester akhir ini. Terima 

kasih atas kebersamaan, dukungan, bantuan, serta segala cerita yang telah 



 
 

ix 
 

dilalui bersama selama masa perkuliahan. Terima kasih karena selalu hadir dan 

bersedia direpotkan dalam berbagai hal, baik dalam urusan perkuliahan maupun 

di luar itu. Semoga persahabatan ini tetap terjaga, melampaui jarak, waktu, dan 

kesibukan yang akan datang. 

9. Kepada Najah Ummu Sakhawah, terima kasih atas waktu yang diluangkan, 

memberikan dukungan, motivasi, semangat, do’a, pendengar yang baik, serta 

menjadi rekan yang menemani penulis dari awal perkuliahan sampai selesai 

skripsi. Tiada hentinya memberikan motivasi kepada penulis agar selesai secara 

tepat waktu, dan berjuang agar siap menghadapi ujian sidang skripsi bersama. 

10. Kepada seluruh responden, terima kasih atas waktu dan kesediaanya dalam 

mengisi kuesioner ini, sehingga penelitian ini dapat berjalan dengan lancar. 

11. Terakhir penulis mengucapkan terima kasih untuk Nia, diri penulis sendiri atas 

perjuangan yang mungkin tidak banyak terlihat oleh orang lain. Namun kamu 

membuktikan bahwa kamu mampu mengimbangi segalanya dengan baik dan 

menyelesaikan perjalanan ini tepat waktu. Setiap lelah, setia air mata, dan setiap 

do’a yang terucap dalam diam adalah bukti keteguhan hatimu. Kamu telah 

melakukan yang terbaik. Teruslah melangkah dengan penuh keyakinan, dan 

jangan pernah meragukan kekuatan yang ada dalam dirimu. Kamu layak 

bangga, kamu layak bahagia. Dan hari ini, izinkan penulis berkata: I’m so proud 

of you, Kurnia. 

 

  



 
 

x 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh  brand image, customer trust, 

dan social media marketing terhadap repurchase intention pada customer store 

hijab Elzatta di Kebumen. Teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling 

dengan jumlah responden sebanyak  100 responden customer store hijab Elzatta di 

Kebumen. Data diperoleh melalui kuesioner dalam bentuk google form dan 

disebarkan melalui media sosial, berupa WhatsApp, Instagram, dan Tiktok. Alat uji 

yang digunakan adalah metode Statistical Product and Services Solution (SPSS) 

dengan bantuan aplikasi SPSS 29,0 For Windows penelitian ini menunjukkan hasil 

brand image berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention, customer trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention, social media 

marketing tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention,  

 

Kata kunci: brand image, customer trust, social media marketing, repurchase 

intention. 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to analyze the influence of brand image, customer trust, and 

social media marketing on repurchase intention among customers of the Elzatta 

hijab store in Kebumen. The sampling technique used was purposive sampling, with 

a total of 100 respondents who were customers of the Elzatta hijab store in 

Kebumen. Data were collected through a questionnaire in the form of a Google 

Form, which was distributed via social media, namely WhatsApp, Instagram, and 

TikTok. The testing tool used was the Statistical Product and Service Solutions 

(SPSS) method, with the assistance of SPSS 29.0 for Windows. This research 

showed that brand image had a significant effect on repurchase intention, customer 

trust had a positive and significant effect on repurchase intention, and social media 

marketing did not have a positive and significant effect on repurchase intention. 

 

Keywords: brand image, customer trust, social media marketing, repurchase 

intention. 
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