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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja 

(workload) dan stagnasi karier (career plateau) terhadap niat keluar (turnover 

intention) perawat RSU PKU Muhammadiyah Kutowinangun, dengan 

ketidakpuasan kerja (job dissatisfaction) sebagai variabel mediasi. Penelitian ini 

didasarkan pada kerangka teori Job Demands-Resources (JD-R) yang 

menjelaskan pengaruh tuntutan pekerjaan dan sumber daya terhadap kesejahteraan 

dan niat keluar karyawan. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif 

eksplanatori dengan teknik analisis data Partial Least Squares–Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4. 

Sampel penelitian terdiri dari 60 perawat yang diperoleh melalui teknik purposive 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja dan stagnasi karier 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat keluar, baik secara langsung 

maupun melalui mediasi ketidakpuasan kerja. Temuan ini menegaskan pentingnya 

manajemen beban kerja dan pengembangan karier dalam upaya mengurangi niat 

keluar perawat, serta memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan 

literatur manajemen sumber daya manusia di sektor pelayanan kesehatan. 

 

Kata kunci: beban kerja, stagnasi karier, ketidakpuasan kerja, niat keluar, RSU 

PKU Muhammadiyah Kutowinangun, JD-R 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of workload and career plateau on 

turnover intention among nurses at PKU Muhammadiyah General Hospital in 

Kutowinangun, with job dissatisfaction as a mediating variable. This research is 

based on the Job Demands-Resources (JD-R) theoretical framework, which 

explains the influence of job demands and resources on employee well-being and 

turnover intention. The approach used is quantitative explanatory with the data 

analysis technique of Partial Least Squares–Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) using SmartPLS 4 software. The research sample consisted of 60 nurses 

obtained through purposive sampling technique. The research findings indicate 

that workload and career stagnation have a positive and significant impact on 

turnover intention, both directly and through the mediation of job dissatisfaction. 

These findings confirm the importance of workload management and career 

development in efforts to reduce nurses' intention to leave, and also contribute 

theoretically to the development of human resource management literature in the 

healthcare sector. 

 

Keywords: workload, career stagnation, job dissatisfaction, turnover intention, 

PKU Muhammadiyah Kutowinangun General Hospital, JD-R 
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