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ABSTRAK

Perkembangan e-commerce di Indonesia mendorong konsumen semakin
mengandalkan informasi digital, seperti ulasan online, citra merek, dan persepsi
kualitas produk, sebelum memutuskan pembelian, termasuk pada produk sepatu
lokal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Online Customer
Review, Brand Image, dan Product Quality terhadap Purchase Decision pada
produk sepatu lokal brand Aerostreet di marketplace Shopee, baik secara parsial
maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
landasaran Teori Perilaku Konusmen. Penentuan sampel dilakukan dengan teknik
non-probability sampling melalui pendekatan purposive sampling, jumlah
responden 100 responden, dengan kriteria minimal 17 tahun, mengetahui merek
Aerostreet, dan pernah melakukan pembelian sepatu Aerostreet di Shopee. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner dengan skala Likert 4 poin dan dianalisis
menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS setelah melalui uji
instrumen dan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Online
Customer Review tidak berpengaruh signifikan terhadap Purchase Decision,
sementara Brand Image berpengaruh signifikan terhadap Purchase Decision, dan
Product Quality berpengaruh signifikan terhadap Purchase Decision. Adapun
secara simultan ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap Purchase
Decision, dengan nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,627,
yang menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut mampu menjelaskan variabel
Purchase Decision sebesar 62,7%, sedangkan 37,3% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak dimasukkan ke dalam model penelitian. Temuan ini menunjukan bahwa
ulasan pembelian belum menjadi faktor utama yang menjadi pertimbangan
konsumen dalam memutuskan pembelian produk sepatu Aerostreet. Berdasarkan
hasil tersebut brand Aerostreet perlu senantiasa menjaga dan meningkatkan citra
merek dan menjaga kualitas produk sepatu Aerostreet.

Kata Kunci: Online Customer Review, Brand Image, Product Quality, Purchase
Decision



ABSTRACT

The development of e-commerce in Indonesia has encouraged consumers to
increasingly rely on digital information, such as online reviews, brand image, and
perceived product quality, before making purchasing decisions, including for local
footwear products. This study aims to analyze the effect of Online Customer Review,
Brand Image, and Product Quality on Purchase Decision for the local shoe brand
Aerostreet on the Shopee marketplace, both partially and simultaneously. This
study employs a quantitative approach grounded in Consumer Behavior Theory.
The sample was determined using a non-probability sampling technique through a
purposive sampling approach, with a total of 100 respondents, based on the criteria
of being at least 17 years old, being familiar with the Aerostreet brand, and having
previously purchased Aerostreet shoes on Shopee. Data were collected using a
questionnaire with a four point Likert scale and analyzed using multiple linear
regression with the assistance of SPSS, following instrument testing and classical
assumption testing. The results show that Online Customer Review has no
significant effect on Purchase Decision, whereas Brand Image has a significant
effect on Purchase Decision, and Product Quality has a significant effect on
Purchase Decision. Simultaneously, the three variables have a significant effect on
Purchase Decision, with a coefficient of determination (Adjusted R Square) of
0.627, indicating that the three variables are able to explain 62.7% of the variance
in Purchase Decision, while the remaining 37.3% is influenced by other factors not
included in the research model. These findings indicate that customer reviews have
not yet become the primary factor considered by consumers in deciding to purchase
Aerostreet shoes. Based on these results, the Aerostreet brand needs to consistently
maintain and enhance its brand image as well as safeguard the quality of its shoe
products.

Keyword: Online Customer Review, Brand Image, Product Quality, Purchase
Decision



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan izin dan atas berkat
rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal penelitian
yang berjudul “Pengaruh Online Customer Review, Brand Image, dan Product
Quality Terhadap Purchase Decision Produk Sepatu Lokal di Marketplace Shopee
(Studi pada Brand Aerostreet)”. Penelitian ini disusun sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Bisnis Digital, Universitas
Putra Bangsa.

Penyusunan penelitian ini tidak lepas dari bantuan, doa, bimbingan serta
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis dengan tulus menyampaikan
apresiasi dan terima kasih kepada:

1. lbu Kholifah, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah memberikan
arahan, masukan, dan pendampingan secara berkelanjutan selama proses
penyusunan proposal skripsi ini.

2. Keluarga yang senantiasa memberikan doa, dukungan, serta motivasi sehingga
penulis dapat menyelesaikan proposal penelitian ini.

3. Para responden yang telah berpartisipasi dan meluangkan waktu dalam
pengisian kuisioner penelitian.

4. Rekan-rekan serta seluruh pihak yang telah memberikan bantuan secara
langsung maupun tidak dalam penyelesaian proposal penelitian ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan. Oleh
karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat diharapkan guna

penyempurnaan penelitian dimasa mendatang. Penulis berharap penelitian ini

Xi



dapat memberikan manfaat bagi pengembangan kajian akademik di bidang

pemasaran digital serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.

Kebumen, 19 Agustus 2026

Penulis

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN......co ottt I
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN ... 1\%
HALAMAN BEBAS PLAGIARISME ..o v
IMOTTO ittt et sb et e et e et e e nae e e beesnee s vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t Vil
ABSTRAK e e e e rae e IX
ABSTRACT et e e et e e ae e nnr e e nes X
KATA PENGANTAR oottt se e snae et e e e e snnee e e Xi
DAFTAR ISI........... ¥ fldem f i o b Xiil
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e e s XVii
DAFTAR TABEL ...ttt XViii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt et e e e e enara e e e nnnraee e XiX
BAB | PENDAHULUAN ... ..ottt 1
1.1 Latar BlaKang ........ccccveeeieiiieieie s 1
1.2 RUMUSAN MasSalah ...........coooiiiieice e e 8
1.3 Batasan Masalah...........cccovviieiieiiie e 9
1.4 Tujuan Penelitian .........cooiiiiiiii s 10
1.5 Manfaat Penelitian .........cccooveviiiieeie e s 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 12
N T YT 0= =Yoo SRR 12
2.1.1 Teori Perilaku KONSUMEN ........cooviiiiiiiieiiiie e 12



2.2 PUICNASE DBCISION ...t eeeeeeennennennenes 14

2.2.1 PUIChase DECISION .......cceiiiiiiiiieieiiesie sttt 14
2.2.2.0nline CUSIOMET REVIEW.......ccuviiiieiiieiiisiesiieee e 16
2.2.3 Brand IMagE........ccoiuiiiiiiiiieieiee e 19
2.2.4 Product QUANITY ......cc.ooiiiiiiiecee e 21
2.3 Penelitian TerdanUlU ..o 23
2.4 Hubungan Antar Variabel ... 28
2.4.1 Online Customer Review terhadap Purchase Decision............cc.cc...... 28
2.4.2 Brand Image terhadap Purchase DecCiSioN...........ccccoeereniieneneeieennenn 28
2.4.3 Product Quality terhadap Purchase Decision............cccccocvrirvnnneennenn 29

2.4.4 Online Customer Review, Brand Image, dan Product Quality terhadap

PUICNAse DECISION ......ccueiuiiiiiiieiieiiiee et 30
2.5 MOGEI EMIPITIS. ..ciiuiiiiiiieeiieites st 32
2.8 HIPOTESIS. ...ttt bbb bbb 32

BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN.....cooiiiii i 34
3.1 Objek dan Subjek Penelitian ............ccoiieiiiineneee e 34

3.1.1 Objek PeNelItIan .........ccoviiiiiiciciee e 34

3.1.2 Subjek Penelitian........cccooeiiiiiiiiece e 34
3.2 Variabel Penelitian ... 35
3.3 Definisi Operasional Variabel ... 36
3.4 Instrumen dan Alat Pengumpulan Data ............ccocevevinininicienenc e 38
3.5 Data dan Teknik Pengumpulan Data...........cccooeriniiinininienenene e 39

351 JBNIS DA ...c.vevieiieieiee e 39

Xiv



3.5.2 Teknik Pengumpulan Data...........cccceoererenininieieeee e, 40

3.6 Populasi dan SAMPEL ..o 41
36,1 POPUIBST ... 41
3.6.2 SAMPEL ... 42

3.7 TeKNIK ANAIISIS ... 43
3.7.1 Teknik Analisis DesKriptif ..., 43
3.7.2 Teknik Analisis StatiStiK ............cccooeiiiiniiiiieeee e, 44

3.8 AlAt ANALISIS DAL ......cuviveiiieiiiiiesi e 44
3.8.1 Uji Instrumen Validitas dan Reliabilitas...........cccccooeveiiiinininiieen, 44
3.8.2 Uji ASUMST KIASIK ...t 46
3.8.3 Analisis Regresi Linear Berganda............ccocoooevveieienenenenesieeeeeen, 48
3.8.4 UjJI HIPOTESIS ...ttt 49

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cooiiiiiiie it 53

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ... 53

4.2 Demografi RESPONTEN..........ccoiiiiiiiiiieee st 54
4.2.1 JeniS KEIaMIN ....c.ooiiiiiiie s 54
4,22 USIA ..ot 55
4.2.3 PEKEIJAAN ...ttt 56
4.2.4 PENUAPALAN ....oviiiieiiiieie e 57

4.3 ANALISIS STALISTIK ....ocvveiiiiiiec 58
e I O LTI - 1o P 58
4.3.2 Uji RElIADITAS ..o 61
4.3.3 Uji ASUMST KIASIK ......oviiiiiiiiiiiiicc e 62

XV



4.3.4 Uji Regresi Linear Berganda...........ccccooeeeiiniiinieieneese e, 65

4.3.5 UJI HIPOTESIS ...ttt 67
4.4 PEMDANGSAN.......cociiiiiiiiieie e 71
4.4.1 Online Customer Review terhadap Purchase Decision......................... 71
4.4.2 Brand Image terhadap Purchase DeciSion...........cccccooerereninneeninennen, 73
4.4.3 Product Quality terhadap Purchase DeciSion...........ccccoceveneriiennennen, 75

4.4.4 Online Customer Review, Brand Image, dan Product Quality terhadap

PUIChase DECISION ......cc.oiuiiiiiiiiiiiieiee e 77
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.....cciiie it 80
5.1 SIMPUIAN .ot 80
5.2 KELEIDATASAN .......coviiieeiieiecie e 81
5.3 IMPIIKAST ..ot s 83
5.3.1 IMPHKAST PrakEiS .......ociiiiiiiiinieiiiiiiesie i 83
5.3.2 IMPIKAST TEOTITIS ....veveveiiiiiieieiee ittt 84
DAFTAR PUSTAKA Lttt ettt nneas 86
LAMPIRAN ..ttt et e e nnn e e nnneeea 90

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar | = 1 ONliNeG StOre AGIOSIIEET .. ... e 3

Gambar Il - 1 Model Empiris

Xvii



DAFTAR TABEL

Tabel 11 - 1 Penelitian Terdanulu ..........ccooeiiiiiiiiiiic s 24
Tabel 11 - 1 Indikator Variabel ..o 36
Tabel IV - 1 Jenis Kelamin ReSPONEN...........ccceiiiiiiiiiiiieece e 54
Tabel IV - 2 Usia RESPONAEN .......ocviiiiiiiieieiee s 55
Tabel 1V - 3 Pekerjaan ReSPONGEN.........cccveiieieiiecie et 56
Tabel 1V - 4 Pendapatan ReSPONAEN ...........cceevveiiiieeieiie e 57
Tabel 1V - 5 Uji Validitas Online Costumer REVIEW..........cccccveeieerenieiie e 59
Tabel IV - 6 Uji Validitas Brand IMage..........ccccoveiiiinininiieeic e 59
Tabel 1V - 7 Uji Validitas Product Quality.............ccccoveviiieiiinieieese e 60
Tabel 1V - 8 Uji Validitas Purchase DeCISION ..........ccccccevveeieiiieiieie e 61
Tabel 1V - 9 Uji Reliabilitas............ccooiiiiiiiee et 62
Tabel IV — 10 Uji MUltikoliNearitas. ...........ccooereieiiiiiiiiiceeee e 63
Tabel IV - 11 Uji NOrmalitas .........cooooiiiiiiiieie s 64
Tabel 1V - 12 Uji HeteroskedastiSitas ..........c.coviveieeieiie i 65
Tabel V - 13 Uji Regresi Linear Berganda ............ccccccveveveeieciieieese e 66
QI Lo AV A L | I USSR 68
QI Lo AV A R U I SR 69
Tabel IV - 16 Uji Koefisien Determinasi..........ccccecveiiieiieiieesie e 70

XViil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | KUBSIONET .......cooiiiiiiiiiiiiisieeeee et 90
Lampiran 11 Data RESPONUEN ........coiiiiiiieieeiese e 95
Lampiran H1 Tabulasi Data...........ccccoieiiieiiieieseese e 99
Lampiran 1V Uji Validitas X1L.........ccooiiiiiiiiieiieeseeieeeese e 104
Lampiran V Uji Validitas X2.........ccooiiiiiiiiiiieieseeee e 104
Lampiran VI Uji Validitas X3........ccoiiiiiiiiieeee e 105
Lampiran VI Uji ValdItaS Y ....oc.oiiiiiiiieiciieeee s 105
Lampiran VI Uji Reliabilitas X1 .......ccooiieiiiiiiiiiieieeee e 106
Lampiran IX Uji Relabilitas X2........ccoviiiiieie i 106
Lampiran X Uji Reliabilitas X3 ... 106
Lampiran X1 Uji ReHaDIITAS Y .....oiiiiiiiiiiiiiie e 106
Lampiran XII Uji Multikolinearitas, Uji Regresi Linear Berganda, Uji T .......... 107
Lampiran X111 Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov ...........cccccceeevininniicienn, 107
Lampiran X1V Uji Heteroskedastisitas GIeJSer..........cccocvvvirniiiieniininiieeens 107
Lampiran XV UJIF .o 108
Lampiran XV UJi R SQUATE .........oooiiiiieieee e 108
Lampiran XVII Tabel R Tabel ... 109
Lampiran XV Tabel T Tabel ... 110
Lampiran XIX Tabel F Tabel........cooveiie e 112
Lampiran XX Kartu Konsultasi SKripSi........ccccooveiiiiiiiiieciic e 113
Lampiran XI Kartu Tanda Peserta Seminar Proposal ...........cccccocvevieviiiineinnenne, 114

XiX



