HALAMAN MOTTO

“Work hard in silence, let success make the noise”

(Bekerja keraslah dalam diam, biarkan kesuksesan yang bersuara)

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN
Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat,
kasih, dan penyertaan-Nya sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Dengan

penuh rasa syukur, karya ini penulis persembahkan kepada:

Kedua orang tua tercinta, yang senantiasa memberikan kasih sayang, doa,
dukungan, pengorbanan, serta semangat yang tidak pernah putus dalam setiap langkah
kehidupan penulis. Terima kasih atas segala perjuangan dan kepercayaan yang telah

diberikan sehingga penulis mampu menyelesaikan pendidikan hingga tahap ini.

Dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pemikiran untuk
memberikan arahan, masukan, serta bimbingan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan

dengan baik.

Ikhlas Anang Subekti, Dimas Nurdiansyah dan Rahmat Hidayat S.Kom.,M.Kom
yang selalu memberikan semangat, bantuan, serta kebersamaan dalam menghadapi

setiap tantangan selama menempuh pendidikan.

Vii



ABSTRAK

Pengelolaan buku tamu yang masih dilakukan secara manual menggunakan media
kertas dan tinta di Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kabupaten
Kebumen telah menimbulkan berbagai kendala administratif. Permasalahan utama
meliputi tingginya penggunaan alat tulis kantor (ATK), penumpukan arsip fisik yang
rentan hilang, lambatnya proses pencarian data tamu, serta antrean pelayanan yang
kurang tertib akibat ketiadaan sistem antrean yang jelas. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Buku Tamu Digital
berbasis website menggunakan metode pengembangan perangkat lunak Waterfall.
Sistem ini dirancang untuk menyelesaikan masalah pencatatan sekaligus mendukung
dokumentasi laporan kinerja (e-kinerja) pegawai. Tahapan penelitian meliputi analisis
kebutuhan sistem, perancangan menggunakan pemodelan Unified Modeling Language
(UML) dan Data Flow Diagram (DFD), serta implementasi menggunakan framework
Laravel dan basis data MySQL. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode
Black Box Testing. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem informasi yang
dibangun terbukti valid dan berfungsi dengan baik. Penerapan sistem ini mampu
mengotomatisasi pengelolaan data tamu, layanan, dan laporan, sehingga secara
signifikan mempercepat pencarian data, menghemat anggaran ATK, menyediakan
informasi layanan yang jelas bagi pengunjung, serta menertibkan alur pelayanan publik
di instansi tersebut.

Kata Kunci : Buku Tamu Digital, Website, Waterfall, Laravel, Diskominfo Kebumen
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ABSTRACT

Manual guest book management using paper and ink at the Department of
Communication and Informatics (Diskominfo) of Kebumen Regency has caused
various administrative constraints. Major problems include the high use of office
stationery (ATK), the accumulation of physical archives that are prone to loss, slow
guest data retrieval, and disorderly service queues due to the absence of a clear
queuing system. Therefore, this study aims to design and build a web-based Digital
Guest Book Information System using the Waterfall software development method. This
system is designed to solve data recording problems while simultaneously supporting
the documentation of employee performance reports (e-kinerja). The research stages
included system requirements analysis, design using Unified Modeling Language
(UML) and Data Flow Diagram (DFD) modeling, and implementation using the
Laravel framework and MySQL database. System testing was conducted using the
Black Box Testing method. The test results show that the developed information system
is proven to be valid and functions properly. The implementation of this system
successfully automates the management of guest data, services, and reports, thereby
significantly accelerating data retrieval, saving the stationery budget, providing clear
service information for visitors, and creating a well-structured public service flow
within the agency.

Keywords: Digital Guest Book, Website, Waterfall, Laravel, Diskominfo KebumenS
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