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MOTTO 

 

"Dunia boleh mengingat nama-nama yang berhasil mencapai puncak, tetapi 

kehidupan diam-diam sedang menumbuhkan jiwa-jiwa paling kuat dari mereka 

yang berkali-kali jatuh, namun tetap memilih berdiri." 

(Rembulan) 

“Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi tidak mungkin aku 

tidak ada artinya.”  



 

 

vi 

 

PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Dengan mengucapkan rasa syukur ke hadirat Allah SWT atas segala 

rahmat, nikmat, serta karunia-Nya sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan 

baik. Karya ilmiah ini penulis persembahkan kepada: 

1. Mamah dan Bapa tercinta, tidak ada kalimat yang cukup untuk membalas 

seluruh perjuangan Mamah dan Bapa. Tidak ada kata “terima kasih” yang 

benar-benar mampu menggantikan setiap doa, lelah, dan pengorbanan 

yang telah diberikan agar saya dapat sampai pada titik ini. Maaf karena 

perjalanan ini tidak selalu mudah dari yang diharapkan. Namun, 

percayalah bahwa setiap langkah yang saya tempuh selalu membawa satu 

harapan, yaitu melihat Mamah dan Bapa tersenyum bangga. Skripsi ini 

saya persembahkan bukan karena nilainya yang sempurna, melainkan 

karena di setiap halaman yang tertulis terdapat doa, pengorbanan, dan 

kasih sayang Mamah dan Bapa yang senantiasa mengiringi perjalanan 

saya. Terima kasih telah menjadi rumah tempat saya pulang, tempat saya 

bercerita, tempat saya belajar tentang kehidupan, dan alasan terbesar saya 

untuk terus berjuang. Semoga suatu hari nanti saya mampu membalas 

segala kebaikan Mamah dan Bapa, meskipun saya tahu jasa dan kasih 

sayang Mamah dan Bapa tidak akan pernah benar-benar terbalaskan. Saya 

bangga dan bersyukur menjadi anak Mamah dan Bapa. 

  



 

 

vii 

 

2. Adikku tersayang, terima kasih telah menjadi salah satu alasan yang 

membuatku terus bertahan dan tidak menyerah selama proses penyusunan 

skripsi ini. Semoga pencapaian ini dapat menjadi sesuatu yang 

membanggakan dan menjadi motivasi bagimu untuk terus mengejar cita-

cita. Aku akan selalu mendoakan dan mendukung setiap langkahmu. 

Terima kasih telah hadir dan menjadi bagian penting dalam perjalanan 

hidupku. 

3. Diriku sendiri, terima kasih karena telah memilih untuk terus bertahan dan 

tidak menyerah dalam melewati setiap proses penyusunan skripsi ini. 

Terima kasih telah tetap melangkah di tengah rasa takut, keraguan, 

tekanan, dan berbagai keterbatasan yang dihadapi. Skripsi ini menjadi 

bukti bahwa setiap proses, sekecil apa pun langkahnya, tetap membawa 

seseorang menuju tujuan. Terima kasih telah bertahan dan menyelesaikan 

perjalanan ini hingga akhir.  



 

 

viii 

 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Brand Prestige dan Consumer 

Brand Identification terhadap Customer Brand Engagement dengan Brand Love 

sebagai variabel mediasi di antara konsumen Nescafé Gold di Kabupaten 

Kebumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner menggunakan skala 

Likert, melibatkan 127 responden yang memenuhi kriteria penelitian. Teknik 

analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda, koefisien determinasi (R²), uji t, analisis jalur, dan uji 

Sobel, dengan bantuan SPSS versi 27 untuk Windows. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Prestige memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Brand Love dan Customer Brand Engagement. 

Consumer Brand Identification juga memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Brand Love dan Customer Brand Engagement. Selanjutnya, Brand Love 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Brand Engagement. 

Hasil uji Sobel menunjukkan bahwa Brand Love mampu memediasi secara 

signifikan pengaruh Brand Prestige dan Consumer Brand Identification terhadap 

Customer Brand Engagement. Oleh karena itu, Brand Love berperan sebagai 

variabel mediasi parsial dalam hubungan antara Brand Prestige dan Consumer 

Brand Identification terhadap Customer Brand Engagement di kalangan 

konsumen Nescafé Gold di Kabupaten Kebumen. 

 

Kata kunci: Brand Prestige, Consumer Brand Identification, Brand Love, 

Customer Brand Engagement. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to examine the influence of Brand Prestige and Consumer Brand 

Identification on Customer Brand Engagement with Brand Love as a mediating 

variable among Nescafé Gold consumers in Kebumen Regency. This research 

employed a quantitative approach using a purposive sampling technique. Data 

were collected through questionnaires using a Likert scale, involving 127 

respondents who met the research criteria. The data analysis techniques included 

validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression 

analysis, coefficient of determination (R²), t-test, path analysis, and Sobel test, 

with the assistance of SPSS version 27 for Windows. 

 

The results of this study indicate that Brand Prestige has a positive and 

significant effect on Brand Love and Customer Brand Engagement. Consumer 

Brand Identification also has a positive and significant effect on Brand Love and 

Customer Brand Engagement. Furthermore, Brand Love has a positive and 

significant effect on Customer Brand Engagement. The results of the Sobel test 

reveal that Brand Love is able to significantly mediate the influence of Brand 

Prestige and Consumer Brand Identification on Customer Brand Engagement. 

Therefore, Brand Love serves as a partial mediating variable in the relationship 

between Brand Prestige and Consumer Brand Identification toward Customer 

Brand Engagement among Nescafé Gold consumers in Kebumen Regency. 

 

Keywords: Brand Prestige, Consumer Brand Identification, Brand Love, 

Customer Brand Engagement. 
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