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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja non-fisik,
fasilitas kerja, dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Pusaka Indah
Swalayan, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, dengan lingkungan kerja non-fisik (X1), fasilitas kerja (X2),
dan motivasi kerja (X3) sebagai variabel bebas, serta kepuasan kerja (Y) sebagai
variabel terikat. Populasi sekaligus sampel dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan Pusaka Indah Swalayan yang berjumlah 36 orang, dengan teknik
pengambilan sampel jenuh. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis
menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS.Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, lingkungan kerja non-fisik tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (signifikansi 0,086), sedangkan
fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan (signifikansi 0,049), dan motivasi
kerja berpengaruh positif dan signifikan serta menjadi variabel paling dominan
(signifikansi <0,001). Secara simultan, ketiga variabel independen berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai F hitung sebesar 12,369 dan
signifikansi <0,001. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,494, yang berarti 49,4%
variasi kepuasan kerja karyawan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut,
sedangkan sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian ini. Hasil ini
mengindikasikan bahwa upaya peningkatan kepuasan kerja karyawan sebaiknya
diprioritaskan pada penguatan fasilitas kerja dan motivasi kerja.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Non-Fisik, Fasilitas Kerja, Motivasi Kerja,
Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the non-physical work environment, work

facilities, and work motivation on employee job satisfaction at Pusaka Indah
Swalayan, both partially and simultaneously. This study used a quantitative
approach, with the non-physical work environment (X1), work facilities (X2), and
work motivation (X3) as independent variables, and job satisfaction (Y) as the
dependent variable. The population and sample consisted of all 36 employees of
Pusaka Indah Swalayan, selected using a saturated sampling technique. Data were
collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression
analysis with the assistance of SPSS software.The results show that, partially, the
non-physical work environment has no significant effect on job satisfaction
(significance value of 0.086), while work facilities have a positive and significant
effect (significance value of 0.049), and work motivation has a positive and
significant effect and is the most dominant variable (significance value of <0.001).
Simultaneously, the three independent variables have a significant effect on job
satisfaction, with an F-value of 12.369 and a significance of <0.001. The Adjusted
R Square value is 0.494, indicating that 49.4% of the variation in employee job
satisfaction can be explained by these three variables, while the remainder is
explained by other factors outside this study. These findings indicate that efforts to
improve employee job satisfaction should prioritize strengthening work facilities
and work motivation.

Keywords: Non-Physical Work Environment, Work Facilities, Work Motivation,
Job Satisfaction.
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