
 
 

vi 
 

HALAMAN MOTTO 

"Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan." 

(QS. Al-Insyirah: 6) 

 

 

  



 
 

vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

Bismillahirrahmanirrahiim. 

 Dengan mengucapkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT atas segala 

rahmat, nikmat, dan karunia-Nya, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan 

baik. Karya sederhana ini penulis persembahkan dengan penuh rasa syukur dan 

hormat kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta, yang senantiasa memberikan kasih sayang, doa, 

dukungan, pengorbanan, serta motivasi yang tiada henti dalam setiap langkah 

kehidupan penulis. Terima kasih atas segala perjuangan dan kepercayaan yang 

telah diberikan hingga penulis mampu menyelesaikan pendidikan ini. 

2. Bapak dan Ibu Dosen Universitas Putra Bangsa, khususnya dosen pembimbing 

yang dengan penuh kesabaran telah memberikan ilmu, arahan, kritik, dan saran 

yang membangun selama proses penyusunan skripsi ini. 

3. Seluruh karyawan dan manajemen Pusaka Indah Swalayan, yang telah 

memberikan izin, bantuan, serta kerja sama selama proses penelitian 

berlangsung sehingga penelitian ini dapat diselesaikan dengan baik. 

4. Sahabat dan teman-teman seperjuangan, yang selalu memberikan semangat, 

dukungan, serta menjadi tempat berbagi pengalaman selama menempuh 

pendidikan di bangku perkuliahan. Terutama teristimewa, Tati Afriani, terima 

kasih telah menjadi sosok yang selalu hadir dalam setiap proses perjalanan ini. 

Terima kasih atas doa, perhatian, kesabaran, semangat, serta dukungan yang 

tidak pernah putus, terutama di saat penulis merasa lelah, ragu, dan hampir 

menyerah. Kehadiranmu bukan hanya sebagai sahabat, tetapi juga sebagai 



 
 

viii 
 

penyemangat yang selalu mengingatkan bahwa setiap perjuangan akan 

menemukan titik akhirnya. Terima kasih telah mendengarkan setiap keluh 

kesah, memberikan motivasi tanpa lelah, serta menemani setiap langkah hingga 

skripsi ini dapat terselesaikan. Semoga setiap kebaikan, ketulusan, dan 

pengorbanan yang telah diberikan menjadi amal baik yang dibalas dengan 

kebahagiaan, kesehatan, dan kesuksesan oleh Allah SWT. Terima kasih telah 

menjadi bagian yang begitu berarti dalam perjalanan hidup dan perjuangan ini. 

5. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah 

memberikan bantuan, doa, dan dukungan baik secara langsung maupun tidak 

langsung dalam penyelesaian skripsi ini. 

 Akhirnya, skripsi ini penulis persembahkan sebagai bentuk rasa syukur 

atas setiap proses yang telah dilalui. Semoga karya sederhana ini dapat 

memberikan manfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia, serta menjadi amal baik bagi semua pihak 

yang telah membantu penulis. 

 

 

 

  



 
 

ix 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja non-fisik, 

fasilitas kerja, dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan Pusaka Indah 

Swalayan, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif, dengan lingkungan kerja non-fisik (X1), fasilitas kerja (X2), 

dan motivasi kerja (X3) sebagai variabel bebas, serta kepuasan kerja (Y) sebagai 

variabel terikat. Populasi sekaligus sampel dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan Pusaka Indah Swalayan yang berjumlah 36 orang, dengan teknik 

pengambilan sampel jenuh. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan analisis regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS.Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, lingkungan kerja non-fisik tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (signifikansi 0,086), sedangkan 

fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan (signifikansi 0,049), dan motivasi 

kerja berpengaruh positif dan signifikan serta menjadi variabel paling dominan 

(signifikansi <0,001). Secara simultan, ketiga variabel independen berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai F hitung sebesar 12,369 dan 

signifikansi <0,001. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,494, yang berarti 49,4% 

variasi kepuasan kerja karyawan dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, 

sedangkan sisanya dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian ini. Hasil ini 

mengindikasikan bahwa upaya peningkatan kepuasan kerja karyawan sebaiknya 

diprioritaskan pada penguatan fasilitas kerja dan motivasi kerja. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Non-Fisik, Fasilitas Kerja, Motivasi Kerja, 

Kepuasan Kerja. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of the non-physical work environment, work 

facilities, and work motivation on employee job satisfaction at Pusaka Indah 

Swalayan, both partially and simultaneously. This study used a quantitative 

approach, with the non-physical work environment (X1), work facilities (X2), and 

work motivation (X3) as independent variables, and job satisfaction (Y) as the 

dependent variable. The population and sample consisted of all 36 employees of 

Pusaka Indah Swalayan, selected using a saturated sampling technique. Data were 

collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression 

analysis with the assistance of SPSS software.The results show that, partially, the 

non-physical work environment has no significant effect on job satisfaction 

(significance value of 0.086), while work facilities have a positive and significant 

effect (significance value of 0.049), and work motivation has a positive and 

significant effect and is the most dominant variable (significance value of <0.001). 

Simultaneously, the three independent variables have a significant effect on job 

satisfaction, with an F-value of 12.369 and a significance of <0.001. The Adjusted 

R Square value is 0.494, indicating that 49.4% of the variation in employee job 

satisfaction can be explained by these three variables, while the remainder is 

explained by other factors outside this study. These findings indicate that efforts to 

improve employee job satisfaction should prioritize strengthening work facilities 

and work motivation. 

Keywords: Non-Physical Work Environment, Work Facilities, Work Motivation, 

Job Satisfaction. 
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