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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Good Corporate Governance
(GCQ), Corporate Social Responsibility (CSR), dan [Intellectual Capital (IC)
terhadap kinerja keuangan pada perbankan konvensional yang terdaftar di Bursa
Efek Indonesia (BEI) periode 2020-2024. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
fluktuasi Return on Assets (ROA) sebagai proksi kinerja keuangan dan
perkembangan GCG, CSR, dan IC yang belum selalu menunjukkan arah perubahan
yang sama dengan ROA, sehingga perlu dilakukan pengujian lebih lanjut mengenai
pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap kinerja keuangan perbankan. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data sekunder yang diperoleh dari
laporan tahunan dan laporan keberlanjutan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling, sehingga diperoleh 37 perbankan konvensional
sebagai sampel penelitian dengan total 185 observasi selama lima tahun
pengamatan. Analisis data dilakukan menggunakan regresi data panel dengan
bantuan EViews 13, dengan Random Effect Model (REM) sebagai model terbaik.
GCG diproksikan menggunakan variabel komposit yang terdiri atas dewan
komisaris, dewan direksi, dan komite audit, CSR diukur menggunakan Global
Reporting Initiative (GRI) Standards 2021, IC diukur menggunakan Value Added
Intellectual Coefficient (VAIC), sedangkan kinerja keuangan diproksikan dengan
Return on Assets (ROA). Hasil penelitian menunjukkan bahwa GCG dan CSR tidak
berpengaruh terhadap kinerja keuangan, sedangkan IC berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan konvensional. Temuan tersebut
dapat menjadi bahan pertimbangan bagi manajemen perbankan dan investor dalam
memperhatikan pengelolaan GCG, CSR, dan IC untuk mendukung kinerja
keuangan perbankan.

Kata Kunci: Good Corporate Governance, Corporate Social Responsibility,
Intellectual Capital, Kinerja Keuangan, Perbankan Konvensional
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Good Corporate Governance (GCG),
Corporate Social Responsibility (CSR), and Intellectual Capital (IC) on the
financial performance of conventional banks listed on the Indonesia Stock
Exchange (IDX) during the 2020-2024 period. This study was motivated by
Sfluctuations in Return on Assets (ROA) as a proxy for financial performance and
developments in GCG, CSR, and IC that have not always shown the same direction
of change as ROA, indicating the need for further examination of the effects of these
three variables on the financial performance of conventional banks. A quantitative
approach was employed using secondary data obtained from annual reports and
sustainability reports. The sampling technique used was purposive sampling,
resulting in 37 conventional banks as the research sample with a total of 185
observations over a five-year period. The data were analyzed using panel data
regression with the assistance of EViews 13 software, with the Random Effect
Model (REM) selected as the best model. GCG was proxied by a composite variable
consisting of the board of commissioners, board of directors, and audit committee.
CSR was measured using the Global Reporting Initiative (GRI) Standards 2021, IC
was measured using the Value Added Intellectual Coefficient (VAIC), while
financial performance was proxied by Return on Assets (ROA). The results indicate
that GCG and CSR have no significant effect on financial performance, whereas IC
has a positive and significant effect on the financial performance of conventional
banks. These findings can serve as a consideration for bank management and
investors in paying attention to the management of GCG, CSR, and IC to support
banking financial performance.

Keywords: Good Corporate Governance, Corporate Social Responsibility,
Intellectual Capital, Financial Performance, Conventional Banking.



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, hidayah, serta karunia-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "Pengaruh Good
Corporate Governance, Corporate Social Responsibility, dan Intellectual Capital
terhadap Kinerja Keuangan Perbankan Konvensional” dengan baik. Penyusunan
skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata-1 di
Program Studi Manajemen Universitas Putra Bangsa Kebumen. Dalam proses
penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa tanpa doa, bimbingan, dukungan,
dan bantuan dari berbagai pihak, skripsi ini tidak akan dapat terselesaikan dengan
baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan rasa hormat dan
terima kasih kepada:

1. Ibu Susi Astuti, S.E., M.Ak., Ak., CA., ACPA., selaku dosen pembimbing yang
telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dengan penuh kesabaran untuk
memberikan bimbingan, arahan, saran, dan motivasi kepada penulis selama
proses penyusunan skripsi ini.

2. Kedua orang tua dan saudara tercinta yang senantiasa memberikan doa, kasih
sayang, semangat, dukungan, dan pengorbanan yang tidak ternilai sehingga
penulis dapat menyelesaikan studi ini.

3. Segenap dosen dan civitas akademika Universitas Putra Bangsa

4. Sahabat dan teman-teman seperjuangan yang selalu memberikan semangat,
bantuan, dan kebersamaan selama masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi

ini.

xi



5. Semua pihak yang telah membantu, baik secara langsung maupun tidak
langsung, dalam proses penyusunan skripsi ini yang tidak dapat penulis
sebutkan satu per satu.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki berbagai keterbatasan dan
belum sepenuhnya sempurna. Oleh karena itu, penulis memohon maaf atas segala
kekurangan yang terdapat dalam penyusunan karya tulis ini. Penulis berharap
skripsi ini dapat memberikan manfaat, menambah wawasan, dan menjadi referensi

yang berguna bagi berbagai pihak yang berkepentingan.

Kebumen, 20 Juli 2026

Penulis,

Nurul Sulistianingsih
225505033

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ..ottt 1
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt il
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN UJTAN ....c.oiiiiiieieeeeee et v
HALAMAN BEBAS PLAGIARISME.......cccooiiiiiiiniiniieeeeeeceeeeeeee v
HALAMAN MOTTO ..ottt s vi
HALAMAN PERSEMBAHAN. ..ottt vii
ABSTRAKSI ..ottt et s X
ABSTRACT ..ottt sttt ettt e bt X
KATA PENGANTAR ..ottt xi
DAFTAR ISttt ettt ae et e s e e sneens Xiii
DAFTAR TABEL ...ttt Xvil
DAFTAR GAMBAR ...ttt xviii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt ettt Xix
BAB T PENDAHULUAN ..ottt sttt sae e 1
1.1. Latar Belakang Masalah...........cccccooiiniiniiniiniiiiiniccccece e 1
1.2. Rumusan Masalah ..........ccccoooiiiiiiiiiiiiniiecee e 15
1.3. Batasan Masalah..........ccccooiiiiiiiiiiniiieeee e 16
1.4, Tujuan Penelitian.........c.cccveeiiieiiieiiiieiieeie et 17
1.5. Manfaat Penelitian...........cocoveeiiirieniiiiiieeecceee e 18
BAB IT KAJIAN PUSTAKA ..ot 20
2.1, TINJAUAN TEOTT ..uuviieiiieeiiie et e ettt e e et e e sere e e sereeesnaeeenseeenneeas 20
2.1.1. Teori Keagenan (Agency TheOrY) ........cccuuuevceeieeiiiaiiieiieseeeieesea, 20
2.1.2. Teori Pemangku Kepentingan (Stakeholder Theory) .......................... 23
2.1.3. Teori Sumber Daya (Resource Based Theory) ..........c.ccceccveenennnene. 25
2.1.4. Kinerja KeUangan ..........c..cccueeiieiieiiieniieeie et 28

Xiii



2.1.5. Good Corporate Governance (GCG) .......cceeveuveeecieencieeeniieenieeeneeens 29

2.1.6. Corporate Social Responsibility (CSR)........cccvvvveiviviiiiieeiieeiee 35
2.1.7. Intellectual Capital (IC)......ooevueeeiiieeiiieeieeecieeee et 38
2.1.8. Penelitian Terdahulu...........ccooiiiiiiiiiiiee 42
2.2. Hubungan Antar Variabel ...........ccccooeeeiiiiiiiiiciieeeeee e 44

2.2.1. Pengaruh Good Corporate Governance Terhadap Kinerja Keuangan 44

2.2.2. Pengaruh Corporate Social Responsibility Terhadap Kinerja Keuangan

............................................................................................................. 47

2.2.3. Pengaruh Intellectual Capital Terhadap Kinerja Keuangan................ 49
2.2.4. MOdel EMPITIS ..vvveeiiiieiiieeeiieeiiee ettt eeeesreeesaeeeeiveeenveesnaeeen 51

B TR & 100 ) (1) 1 USSR 51
BAB IIIl METODE PENELITIAN.....ccctiiiiiiieeeee et 53
3.1. Objek dan Subjek Penelitian ..........cccoeceviiiiiiiiniiniiiiniceccececc 53
3.1.1. Objek Penelitian ..........coceevieriiniiiiieiiniiiinieie et 53
3.1.2. Subjek Penelitian...........ccccueeiiiiiiiniieiiieiieeeee e 53
3.2. Variabel Penelitian .........ccccooeiiireiniinienieienie e 53
3.2.1. Variabel Dependen (Y) ....ccooiieiienieeieeieeeieee et 53
3.2.2. Variabel Independen (X).......cccceeerieriiienieeieenieeieesee e 54
3.3. Definisi Operasional Variabel...........ccccccoevviiiiniiiiniiieie e, 54
3.3.1. Variabel Dependen..........ccccoocuveeeiiieiiiieeiiie e 54
3.3.2. Variabel Independen ...........cccoeeeuiieiiieiiiieiciie e 55
3.4. Instrumen atau Alat Pengumpulan Data...........c..cccoceveviiiiiiciieniieeieeee, 59
3.5. Data dan Teknik Pengumpulan Data...........cccccoooiiiiiiiiiniiniiiicce 60
3510 DAt it 60
3.5.2. Teknik Pengumpulan Data............cccoocieiiiiiiiniiiiieieeceeeee 60

X1V



3.6. Populasi dan Sampel .........cccoeviiriieniieiiieieeee e 60

3.6. 1. POPUIAST...uviieeiiieciieeeee e e e en 60
3.6.2. SAMPEL..cciiiiiiiiieiieeee e e s en 61
3.7. Teknik ANALISIS ...cccueeiiiiiiiiieiiiee e 63
3.7.1. Analisis Statistik DesKriptif ........ccccoeeiiiriiiiiiiiieeiie e 63
3.7.2. Estimasi Model Regresi Data Panel ............cccccceeiiiiiiiiinniiiiee 64
3.7.3. Pemilihan Estimasi Model Regresi Data Panel..............ccccoeeiennnne. 65
3.7.4. Uji Asumsi KIasiK .......ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 68
3.7.5. Analisis Regresi Data Panel ..........cccoocoeviiiiiiiniiiiiiiicceeeee 70
3.7.6. UjJi HIPOLESIS.c.uveeiieiiieiieeiieeiie ettt ete et te et sve et e e seee e e e e 71
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ....cocooiiiiiieeeeeeeeeee e 74
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccceeoiveviiieniiienie e, 74
4.2. Analisis DesKIiptif.........cccooiiiiiiiiiiiiieriie e e 77
4.3. Estimasi Model Regresi Data Panel ............ccccoeoviieoiieciiieeie e, 79
4.3.1. Common Effect Model (CEM) .......ccccooiiiiiiiiiiiiiieiieieeeee e 80
4.3.2. Fixed Effect Model (FEM) .......ccccooviiiiiiiiiiieiieeeeeee e 81
4.3.3. Random Effect Model (REM).........cccccouiviiiiiiiiiiiienieeieeeeeeee, 81
4.4. Pemilihan Model Regresi Data Panel.............ccccoocveeiiieiiiiiieniecicieee 82
441, UJi CROW ottt sttt s 82
4.4.2. Uji HAUSMAN.......ccoiiiiiiiieiiecie ettt 84
4.4.3. Uji Lagrange Multiplier ...............ccooovuueeeeeeecieeeiieeeiieeeieeeniee e 85
4.4.4. Model Terpilih ....cc.coevoiiiiiiiieiieeeece e e 86
4.5. Uji Asumsi KIaSiK ......ccooviieiiiiiiiiciieeie e 87
4.5.1. Uji NOTMALILAS ...oeeiiiieiiiieiieeee ettt 88
4.5.2. Uji Multikolin€aritas ...........ccceeeevierieniinienieneeienieseeeeeeee e 89

XV



4.6. Analisis Regresi Data Panel ..........c.coccooeeiiiiiiiiiiiniieiccicceecee e 90

R B I = £ 0101733 USSR 92
4.7.1. Uji Parsial (Uji t) .ccoeeeeieeieiieeiieeieecee et 92
4.7.2. Uji Simultan (Uji F) .ooceevieiieeeeeee e 94
4.7.3. Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R?) ..........ccccooeeeeeeeeceeeeeenannne, 95

4.8. Pembahasan ...........ccccueeiiiiiiiiiiiciie e e 96

4.8.1. Pengaruh Good Corporate Governance (GCG) Terhadap Kinerja
K@UANGZAN ....ooiiiiiiiiee e s s 96

4.8.2. Pengaruh Corporate Social Responsibility (CSR) Terhadap Kinerja

KOUANZAN ..o e e 99
4.8.3. Pengaruh Intellectual Capital (1C) Terhadap Kinerja Keuangan..... 101
BAB V SIMPULAN ...ttt ettt ettt sneesseenae s 105
5.1, Simpulan........dc.ee..foprste oo fiosandideosiriueeesssciososreessgfloseessensereassanssseassansen 105
5.2. Keterbatasan.........l: 3 feeeoisvasaeedasboeneiideeesdemrteee s ceeneeeniecnerseennnicensannes 106
5.3, IMPUKASI...cccvrveeresns Norges rormonnse [fsiazrmeessfeige o fpessesssessseasareasssnsssnassaasen 107
5.3.1 Implikasi PraktiS.........cccooiiiiiiiiiiiiniiieiiecieeicece et 107
5.3.2 ImpPlikasi TEOTIEIS ...eeeeiiiiiireeeiieeeieteeiie et eeiee e e e e eree e ens 109
DAFTAR PUSTAKA ..ottt s 111
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt s e ae e st e sseenseeneesaeensesneenseensens 119

Xvi



DAFTAR TABEL

Tabel II- 1 Penelitian Terdahulu ..........coocoeiiiiiiniiniiiieeeee e 42
Tabel I1I- 1 Kriteria Pemilihan Sampel............ccccoveiiiiniiiiniiiieece e 62
Tabel III- 2 Daftar Sampel Perusahaan Perbankan Konvensional........................ 62
Tabel IV- 1 Daftar Sampel Perbankan Konvensional............cc.cccocceeniniininnen. 75
Tabel IV- 2 Data Sebagian Perbankan Konvensional Tahun 2020-2024............. 76
Tabel IV- 3 Analisis DesKIiptif........ccceeiiiiiiiiieiiieeieeee e 78
Tabel IV- 4 Uji Common Effect Model (CEM)........cccoevviieriiieeiieeeieeeiee e, 80
Tabel IV- 5 Uji Fixed Effect Model (FEM) ......cccccooouviiiiiiniiiecie e 81
Tabel IV- 6 Uji Random Effect Model (REM).........cccoveviieviiieeiiiieieeeiee e, 82
Tabel IV-7 UjJi CROW ..cceviiiiiiieiie ettt ettt et st e 83
Tabel IV- 8 Uji HauSmMan ......c...ccciieiiiieiiecieeciee et 84
Tabel IV- 9 Uji Lagrange Multiplier ............cc.cccoieeeveieceeeeiieeeiieeeiieeeiee e 86
Tabel IV- 10 Model Terpilih.......cccoeiieiiiieeccieeciiie e 86
Tabel IV- 11 Uji Multikolin€aritas ............cccvueeevieeeiieeniieeeiee e 90
Tabel IV- 12 Regresi Data Panel ...........ccccoooiiieiiiiniiiecieeeecee e 91
Tabel IV- 13 Uji Parsial (UJit) ..ccveeeeieeeiieeieeeeeeeee et e 92
Tabel IV- 14 Uji Simultan (Uji F)..cocvveeiiieeieceeeeeee e 94
Tabel IV- 15 Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R?) .......c.ccocoeeveeeeeeeeeenanne, 95
Tabel IV- 16 Nilai GCG dan ROA pada Perbankan...........c.ccccccveevviiinieninnnnne, 96
Tabel IV- 17 Nilai CSR dan ROA pada Perbankan............cccccecveevevieieieeinneennne, 99
Tabel IV- 18 Nilai IC dan ROA pada Perbankan ............cccccceevviieiiiieinieeenens 102

xvii



DAFTAR GAMBAR

Gambar I- 1 Perkembangan Jumlah Bank Umum di Indonesia Tahun 2020-2024 2

Gambar I- 2 Perkembangan Jumlah Kantor Bank Umum di Indonesia Tahun 2020—

Gambar I- 3 Fluktuasi Rata-Rata Kinerja Keuangan (ROA)........cccceevvvveecieennneen. 4
Gambar I- 4 Perkembangan Rata-Rata Good Corporate Governance (GCQ) ....... 6

Gambar I- 5 Perkembangan Rata-Rata Corporate Social Responsibility (CSR).... 9

Gambar I- 6 Perkembangan Rata-Rata Intellectual Capital (IC).......................... 12
Gambar II- 1 Model EMPITiS......ccveeriieeiiieeiiieeiieeeeeeeee et 51
Gambar IV- 1 Uji NOrmalitas .....cccecccveeeiiieiiiieeiiieeeiieesiee e eeveeesivee e esevee e 88

xviii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran [ Daftar Sampel..........cocoeviiiiiiiiiiiiieeeecceeeeee e 119

Lampiran II Daftar Indikator Corporate Social Responsibility (CSR) Berdasarkan

GRI Standards 2021 .........cooooiiiiiiiiiie s 120
Lampiran III Data Mentah Good Corporate Governance (GCG)...................... 125
Lampiran IV Data Mentah Corporate Social Responsibility (CSR).................. 130
Lampiran V Data Mentah Intellectual Capital ..................cccueeveveeeviueeniiiaaenennns 135
Lampiran VI Data ASli.......cccciiiiiiiiiiieeiieceece et 140
Lampiran VII Hasil Analisis Deskriptif..........ccoccooiiiiiiniiiiiiciceee, 145
Lampiran VIII Hasil Uji Common Effect Model (CEM) .........cccoevvevieinivieennenns 146
Lampiran IX Hasil Uji Fixed Effect Model (FEM)........cccccocvveviiieniiieeiieeienne 147
Lampiran X Hasil Uji Random Effect Model (REM)..........cccceevvvveeviiieenciinennens 148
Lampiran XI Hasil Uji ChOW .....c.cooiiiiiiiiieiiiieciies et 149
Lampiran XII Hasil Uji Hausman ..........ccccocoiieiiieiiiisiieeceeece e 150
Lampiran XIII Hasil Uji Lagrange Multiplier ...................cccoueeveeeeeecreeenireaeennanns 151

Lampiran XIV Model Terpilih, Analisis Regresi Data Panel, Uji t, Uji F, Uji

Koefisien Determinasi (Adfusted R?) ........c.cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennns 152
Lampiran XV Hasil Uji NOrmalitas ..........cccccueeeviieeeiiieeniieeeie e eeeee e 153
Lampiran XVI Hasil Uji Multikolinearitas .............ccceeevveercieeenciee e e 154
Lampiran XVII Kartu Tanda Peserta Seminar Proposal SKripsi ...........cccceuueen. 155
Lampiran XVIII Kartu Bimbingan SKIipsi .......cccveeviieeiieeriieeeiie e 156

XiX



