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ABSTRAK 

 

Website EXA Distribusi merupakan media informasi dan promosi produk yang 

digunakan untuk memudahkan pelanggan dalam memperoleh informasi terkait 

produk dan layanan perusahaan. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara 

dengan pihak perusahaan serta pengguna, ditemukan beberapa permasalahan pada 

website, yaitu tampilan antarmuka yang masih sederhana, struktur informasi dan 

navigasi yang belum optimal, belum tersedianya fitur filter produk, serta fitur 

pencarian yang belum membantu pengguna menemukan produk secara efektif. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang ulang User Interface (UI) dan User 

Experience (UX) website EXA Distribusi agar lebih sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Metode yang digunakan adalah Design Thinking yang terdiri atas lima 

tahapan, yaitu Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test. Proses perancangan 

dilakukan menggunakan Figma, sedangkan evaluasi dilakukan dengan metode 

System Usability Scale (SUS) terhadap 60 responden. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa redesign website menghasilkan tampilan yang lebih menarik, 

struktur informasi yang lebih terorganisasi, navigasi yang lebih mudah dipahami, 

serta penambahan fitur filter produk dan language switch sesuai kebutuhan 

pengguna. Hasil evaluasi menggunakan SUS memperoleh skor rata-rata 75,46 yang 

berada pada Grade B dengan kategori Good, sehingga menunjukkan bahwa 

prototype memiliki tingkat usability yang baik dan dapat diterima oleh pengguna. 

Dengan demikian, penerapan metode Design Thinking berhasil menghasilkan 

rancangan antarmuka website yang mampu meningkatkan kualitas pengalaman 

pengguna pada website EXA Distribusi. 

 

Kata Kunci: Design Thinking, User Interface, User Experience, Website, System 

Usability Scale (SUS). 
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ABSTRACT 

 

The EXA Distribusi website serves as a medium for providing product information 

and promoting the company's services. Based on observations and interviews with 

company representatives and users, several issues were identified, including an 

outdated user interface, unstructured information and navigation, the absence of a 

product filtering feature, and a search function that did not effectively help users 

find products. This study aims to redesign the User Interface (UI) and User 

Experience (UX) of the EXA Distribusi website to better meet user needs. The study 

employed the Design Thinking method, consisting of five stages: Empathize, Define, 

Ideate, Prototype, and Test. The redesign prototype was created using Figma and 

evaluated using the System Usability Scale (SUS) involving 60 respondents. The 

results indicate that the redesigned website provides a more attractive interface, 

better-organized information structure, clearer navigation, and the addition of 

product filtering and language switch features according to user needs. The 

usability evaluation produced an average SUS score of 75.46, which falls into 

Grade B with a Good adjective rating. These findings indicate that the proposed 

prototype has good usability and is acceptable to users. Therefore, the application 

of the Design Thinking method successfully produced a website interface design 

that improves the user experience of the EXA Distribusi website. 

 

Keywords: Design Thinking, User Interface, User Experience, Website, System 

Usability Scale (SUS). 
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