HALAMAN MOTTO

“You are not the opinion of someone who doesn't know you."

Taylor Swift




HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat, nikmat, dan

karunia-Nya sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. Karya sederhana ini penulis

persembahkan kepada:

1.

Kedua orang tua penulis Bapak Riyanto dan Ibu Astuti Amd, Farm. yang
senantiasa selalu mendukung penulis.

Tante penulis Asnita. S,T yang selalu memberikan semanagat dan dukungan
pada penulis.

Untuk kakak sepupu saya Amt}g} S/a’ﬁ‘i’jftnS\Farm yang selalu membantu penulis

i S
" ; . .- C o
untuk selalu membang™ penulis menyelesaikan penelitian ini di tengah

Ny
W

kesibukan.
Untuk adik sepupll Azzam Khalief shakiel yang selalu memberi semangat
untuk menyelesaika;};ypenelitian dan selalu bertanya walau belum mengerti.
Bapak Eko Wardoyé, S.E., M.M selaku dosen pembimbing yang selalu
membantu dan memberﬂ}%an arahan agar menyelesaikan skripsi dengan baik.
Untuk ka Raihan Eddrin dan ka Anindya Yurika selaku founder dan co-
founder dari organisasi job on yours yang melalui organisasi telah memberikan
penulis pengalaman di berbagai posisi organisasi tersebut.

Semoga karya ini dapat memberikan manfaat bagi perkembangan ilmu
pengetahuan dan menjadi langkah awal untuk memberikan kontribusi yang

lebih baik bagi masyarakat.

Vi



ABSTRAK

Kemajuan teknologi digital telah mendorong peningkatan penggunaan dompet
digital sebagai salah satu metode pembayaran yang praktis dan efisien. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, keamanan, dan
kemudahan penggunaan yang dirasakan terhadap niat untuk menggunakan kembali
dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel perantara. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui pengiriman kuesioner kepada
200 responden yang menggunakan perangkat digital di Indonesia. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan dipengaruhi secara positif oleh
persepsi kemudahan penggunaan, keamanan, dan kepercayaan. Selain itu, kepuasan
pelanggan memiliki dampak positif terhadap niat untuk menggunakan kembali.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Trust, Security, dan Perceived Ease of Use
berpengaruh positif terhadap Customer Satisfaction. Selain itu, Customer
Satisfaction berpengaruh positif terhadap Intention to Reuse. Hasil penelitian juga
menunjukkan bahwa Customer Satisfaction mampu memediasi pengaruh Trust,
Security, dan Perceived Ease of Use telfpja\(\iap Intention to Reuse.
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ABSTRACT

Advances in digital technology have driven the increased use of digital wallets as
a practical and efficient payment method. This study aims to analyze the influence
of perceived trust, security, and ease of use on the intention to reuse, with customer
satisfaction serving as a mediating variable. This study employs a quantitative
approach using a survey method, distributing questionnaires to 200 respondents
who use digital devices in Indonesia. The findings indicate that customer
satisfaction is positively influenced by perceptions of ease of use, security, and trust.
Furthermore, customer satisfaction has a positive impact on the intention to reuse.
The results indicate that Trust, Security, and Perceived Ease of Use have a positive
effect on Customer Satisfaction. Furthermore, Customer Satisfaction has a positive
effect on Intention to Reuse. The findings also show that Customer Satisfaction
mediates the effects of Trust, Security, and Perceived Ease of Use on Intention to
Reuse.

Key word: Trust, Security, Perceived Eage of Use, Customer Satisfaction, Intention
to Reuse e N
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