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ABSTRAKSI

Menganalisis pengaruh perceived organizational support, lingkungan kerja fisik,
serta etos kerja ke kepuasan kerja pegawai ASN Puskesmas Sruweng yaitu tujuan
risetnya. Dengan pendekatan kuantitatif, populasi riset ini yaitu pegawai ASN
Puskesmas Sruweng sebanyak 44 orang. Sampelnya dipilih memakai teknik sampel
jenuh dimana semua populasinya dipakai untuk sampel. Data didapat melalui
pegisian kuesioner yang selanjutnya diolah memakai SPSS 27.0 for windows.
Selanjutnya data di analisis melewati uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis
regresi linier berganda, serta uji hipotesis. Hasil memperlihatkan perceived
organizational support mempunyai pengaruh ke kepuasan kerja, lingkungan kerja
memiliki pengaruh ke kepuasan kerja, etos kerja mempunyai pengaruh ke kepuasan
kerja. Serta perceived organizational support, lingkungan kerja fisik, dan etos kerja
secara simultan mempunyai pengaruh ke kepuasan kerja.

Kata Kunci: Perceived Organization
Kerja, Kepuasan Kerja.

orti Lingkungan Kerja Fisik, Etos
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ABSTRAKSI

The objective of this research is to analyze the influence of perceived organizational
support, the physical work environment, and work ethic on the job satisfaction of
Civil Servant (ASN) employees at the Sruweng Community Health Center
(Puskesmas). Employing a quantitative approach, the study population consists of
44 ASN employees at the center. A saturated sampling technique was used, meaning
the entire population served as the sample. Data were collected via questionnaires
and subsequently processed using SPSS 27.0 for Windows. The analysis involved
instrument testing, classical assumption testing, multiple linear regression
analysis, and hypothesis testing. The results indicate that perceived organizational
support, the physical work environment, and work ethic each individually influence
job satisfaction; furthermore, these three factors simultaneously influence job
satisfaction.




KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji syukur kehadirat Allah SWT Yang Maha
Pengasih karena telah memberikan ridho dan karunia-Nya kepada penulis sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Perceived
Organizational Support, Lingkungan Kerja Fisik, dan Etos Kerja terhadap
Kepuasan Kerja (Studi pada Pegawai ASN di Puskesmas Sruweng)”.

Skripsi ini merupakan salah satu tolak ukur keberhasilan penulis dalam
pengimplementasian teori dan ilmu yang\diperoleh di perkuliahan dengan realita

kehidupan nyata, khususnya dalam_hidang %enelitan ilmiah. Penulis telah

Penulis sadar bahwa pen\
terdapat banyak kekurang
terbatas.
Pada kesempatan ini, penulis bermaksud untuk memberikan ucapan terima
kasih kepada segala pihak yang telah mendukung penulis dalam menyelesaikan
skripsi ini dengan baik, khususnya kepada:
1. Bapak Much. Riyadus Solichin, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang
telah meluangkan banyak waktu untuk membimbing dan memberikan arahan
selama penulisan skripsi.

2. Seluruh dosen, karyawan, dan civitas Akademika Universitas Putra Bangsa

Kebumen yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini.



3. Seluruh pegawai Puskesmas Sruweng yang telah bersedia meluangkan
waktunya untuk bekerjasama demi kelancaran penelitian.

4. Keluarga terkasih yang selalu memberi doa, dukungan, dan kasih sayang.

5. Sahabat tercinta yang selalu ada dalam susah dan senang serta saling
memberikan dukungan dan bantuan.

6. Seluruh pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang telah membantu
penyelesaiaan skripsi ini.

Penulis sadar bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna.

Namun, dengan kerendahan hati penulis berharap semoga skripsi ini dapat

Kebumen, 25 Juni 2026

Penulis,

Amalia Ike Febrianti
NIM. 225504760

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN........coiiiiiiiiieeee e i
HALAMAN PERSETUJUAN .......ooiie s ii
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN ..o ii
HALAMAN BEBAS PLAGIARISME ..o iv
HALAMAN MOTTO ..ottt %
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o Vi
ABSTRAKSI ..o viii
ABSTRAKSI ..o e iX

KATA PENGANTAR .......oooo..... B e X
DAFTAR ISl ..o (02 e TN s i
DAFTAR TABEL..... A AN\ A N S XVi
DAFTAR GAMBAR ... oo L it i oo XViii

DAFTAR LAMPIRAN ... Xl oo ootiar b Xix

BAB | PENDAHULUAN , ST ...................oooinniniins 1
1.1. Latar Belakang asa 10 perretfrrrers s USSR 1

1.2. RumMuSan Masalah ... 12

1.3. Batasan Masalah ... 14

1.4, Tujuan Penelitian .........cccevieiiiieciece e 16

1.5. Manfaat Penelitian ...........ccccooviiiiriiniicece e 16

BAB Il KAJIAN PUSTAKA ..o 18
2 O I T 0 U T 1T S SR 18

2.1.1. Kepuasan KEerJa .......ccceuvivuerierieiiesiesieeiesee e eee e sae e sneeneas 18

2.1.2. Perceived Organizational SUPPOrt........cccccceviveieiieseeie s, 24

xii



2.1.3.Lingkungan Kerja FiSiK...........ccociiiiiiniiiie s 28

2. 1.4, ET0S KEIJA ....eiiiiiiiiiieiieiieeee st 33

2.2. Penelitian Terdahulu .........ccoooiiiiiiiie 38

2.3. Hubungan Antar Variabel ... 46

2.4. MOdel EMPIFIS c.oooveiiee et 49

2.5, HIPOTESIS ...ttt et 50

BAB Il METODE PENELITIAN. ...t 51
3.1. Objek dan Subjek Penelitian...........ccccceeveiiieiiciciicsece e 51
3.1.1.Objek Penelitian ...........ccccoeiieieiesic e 51

3.1.2.Subjek Penelitian..... s 51
3.2. Variabel Penelitian s s d e ceceoeeeeerenieeeeieieseesiesiesiesenneas 51
3.2.1.Variabel gebasAIndependent) ... 8 .. .....oooooiiiiiii 52
3.2.2. Variabglierjkat (Dependent) J....\ 2 oo 52
3.3. Definisi OperasionabEzanabelr s L2 o) oo, 52
3.3.1. Variabel Kepuasan Kerja (Y oo o ovvoeeiiiiiiec 52
3.3.2. Variabel F support (X1).....ccccevreenne. 53
3.3.3.Variabel Lingkungan Kerja Fisik (X2) ......ccccoviiininiiinnne. 54
3.3.4.Variabel Etos Kerja (X3)...ccoovivieiiiiiisieieesesie e 55
3.4. Instrumen atau Alat Pengumpulan Data ...........ccoceveveneiieieinnnnnnns 56
3.5. Data dan Teknik Pengupulan Data ...........cccooveiveiieieneneneieseseanens 58
3.5.1.JENIS DALA ... 58
3.5.2. Teknik Pengumpulan Data..........ccccvoveirieierenene e 59
3.6. Populasi dan Sampel..........ccooviiiiiiiiiiececes e 60
3.6. L. POPUIASI c..cveee e 60
3.6.2.SAMPEL . 60

Xiii



3.6.3. Teknik Pengambilan Sampel..........ccocoviiiiiiiiiiiee 61

3.7, TeKNiK ANANISIS ..o 62

3.7.1. Analisis Deskriptif..........cccoeiiiiiiiiiiieeeee 62

3.7.2. Analisis StatiStiKa...........ccoeriereriiiiieeee e 62

3.7.3.Uji Asumsi KIaSiK ........ccccoveiieiiiieiicceec e 66

3.7.4. Analisis Regresi Linear Berganda..............cccccvevviiicineiiecnnenn, 69

3.7.5.UjJi HIPOLESIS....ecviieiecieccit et 71

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 76
4.1. Analisis DeSKIiptif .......cccoiiieiicc e 76
4.1.1.Gambaran Umum Puskesmas STUWENG ........cccceverenenieniene 76

4.1.3. ldentitas

4.2. Analisis S}ati i

4.3.1 Pengaruh Perceived Organizational Support terhadap

Kepuasan Kera.......ccccuieiieiieeiie s 100

4.3.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kepuasan Kerja
PEOAWEN ...ttt sttt e e re e e nneeneene e 102

4.3.3 Pengaruh Etos Kerja terhadap Kepuasan Kerja ................... 103

4.3.4 Pengaruh secara bersama-sama Perceived Organizational

Support, Lingkungan Kerja Fisik, Etos Kerja terhadap Kepuasan

Xiv



BAB V' SIMPULAN ..ot 107

5.1 SIMPUIAN L. 107

5.2, KeterhDataSaN.........ooveiviiiiiiiiieieeeee e 108

5.3 IMPHKAST .o 109

5.3.1 IMpPliKasi PraktiS ........cccceiiveieiiieiieie e 110

5.3.2 IMPliKasi TEOIILIS .....ccueiieiiieii e 112

DAFTAR PUSTAKA Lt 115
LAMPIRAN ...ttt 121

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1 -1  Daftar Pegawai PUSKESMAS STUWENQ.......cccveveervriierieerieseeseeieas

Tabel 1 =1 Penelitian TerdahulU.........cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Tabel 111 —1 Indikator dan Distribusi Variabel Kepuasan Kerja .....................

Tabel 111 -2 Indikator dan Distribusi Variabel Perceived Organizational

SUPPOIT .ttt 54
Tabel 111 — 3 Indikator dan Distribusi Variabel Lingkungan Kerja Fisik......... 55
Tabel 111 — 4 Indikator dan Distribusi Variabel Etos Kerja.........ccccooeviviinns 56
Tabel 111 -5 Bobot Kriteria Jawaban Skala Likert ..........c.ccocvovevieiiinieiieennnns 57
Tabel 111 -6 Bobot Kriteria Jawaban Skala Likert yang dimodifikasi ............ 57
Tabel IV — 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................. 78
Tabel IV —2 Karakteristik Respond Be asak?n USIA oo 79
Tabel IV -

3 Karakteristik R qn§é défs@r T\gkat Pendidikan......... 80

Tabel IV -4

Tabel IV -5

Tabel IV -6

Tabel IV -7

Tabel IV -8

Tabel IV -9

Tabel IV — 10 Hasil Uji Multikolinearitas .............coeriiinininiieesc s 85

Tabel IV — 11 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov One-Sample Kolmogorov-
SMIMNOV TESL ..t 88

Tabel IV — 12 Hasil Uji Linearitas Perceived Organizational Support terhadap
Kepuasan KErJa .......cccuuiiiiieiiiie st 90

Tabel IV — 13 Hasil Uji Linearitas Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kepuasan
[T T TSP 91

Tabel IV — 14 Hasil Linearitas Etos Kerja terhadap Kepuasan Kerja................ 92

Tabel IV — 15 Hasil Uji Regresi Linear Berganda...........ccccooevererencneneneninns 93

Tabel 1V — 16 Hasil Uji Hipotesis Persamaan ...........ccccceeevieervsieesivenesieesinennens 96

Tabel 1V — 17 Hasil Uji SImultan (UJi F) ..o 98

XVi



Tabel 1V — 18 Hasil Uji Koefisien Determinasi

XVii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11 =1 Model EMPIFIS......ccoveiiiiiiieie e 49
Gambar IV — 1 Uji Heteroskedastisitas Persamaan ...........ccccocevvvevveresiesnennnns 86
Gambar IV — 2 Uji Normalitas Persamaan............ccocoovrvrirreienenenenesesesis 87

Xviii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | — Kuesioner Penelitian............cccoooiiiiiiieiicie e 113
Lampiran 2 — Data Tabulasi ReSponden...........ccccoocvvvevieieiiieieece e 118
Lampiran 3 — Data Validitas ..........ccccoriiirieieieieeeeeee s 128
Lampiran 4 — Data Reliabilitas ..o 132
Lampiran 5 — Uji AsUmSi KIaSIK .........ccccoveiiiiieiice e 133
Lampiran 6 — Analisis Regresi Linier Berganda............ccccccooevveveiiesecieseenne. 135
Lampiran 7 — UJi HIPOTESIS ....c..oiviiiiriiiiiieieieiesie e s 136
Lampiran 8 — Tabel Moo s 137
Lampiran 9 — Tabel t. ..o s 139
Lampiran 10— Tabel F. ..o A 140

Lampiran 11— Surat Permohonan lzi FEAN oo 142

XiX



