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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan wajib pajak,
pembebasan sanksi administratif, dan E-Samsat terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kebumen. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada wajib
pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di Samsat Kebumen. Teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, sedangkan analisis data
dilakukan menggunakan regresi linear berganda melalui bantuan program SPSS.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan wajib pajak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, yang
menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat pemahaman wajib pajak mengenai
perpajakan maka semakin tinggi juga Tingkat kepatuhannya dalam memenuhi
kewajiban perpajakannya. Sebaliknya, pembebasan sanksi administratif dan e-
samsat tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor. Hasil penelitian ini mengindikasi bahwa tingkat kepatuhan wajib pajak
mengenai ketentuan dan kewajiban perpajakan menjadi faktor yang dapat
meningkat kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Sementara itu kebijakan
pembebasan sanksi administratif dan e-samsat belum mampu mendorong
peningkatan kepatuhan wajib pajak secara signifikan.

Kata Kunci: Pengetahuan Wajib Pajak, Pembebasan Sanksi Administratif,
E-Samsat dan Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of taxpayer knowledge, exemption from
administrative sanctions, and e-Samsat on motor vehicle taxpayer compliance in
Kebumen. This study used a quantitative method with primary data obtained
through questionnaires distributed to motor vehicle taxpayers registered with the
Kebumen Samsat. The sampling technique used purposive sampling, while data
analysis was conducted using multiple linear regression with the assistance of the
SPSS program. The results of this study indicate that taxpayer knowledge has a
positive and significant effect on motor vehicle taxpayer compliance, indicating
that the higher the taxpayer's level of understanding of taxation, the higher their
level of compliance in fulfilling their tax obligations. Conversely, exemption from
administrative sanctions and e-samsat did not significantly affect motor vehicle
taxpayer compliance. The results of this study indicate that the level of taxpayer
compliance regarding tax provisions and obligations is a factor that can increase
motor vehicle taxpayer compliance. Meanwhile, the policy of exemption from
administrative sanctions and e-samsat has not been able to significantly increase
taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Knowledge, Exemption from Administrative Sanctions, E-
Samsat, and Motor Vehicle Taxpayer Compliance.
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