HALAMAN MOTO

Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan

perasaanmu sebagai manusia.

(Baskara Putra — Hindia)

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Segala puji dan syukur atas ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat

serta hidayah-Nya, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan sebaik-baiknya.

Karya sederhana ini penulis persembahkan kepada:

1.

Kedua orang tua penulis, Bapak dan lbu, yang tidak pernah berhenti
mendoakan dan mendukung penulis dalam keadaan apa pun. Kepercayaan
dan kasih sayang yang kalian berikan menjadi alasan kuat bagi penulis
untuk terus melangkah. Skripsi ini adalah bukti kecil bahwa pengorbanan

serta kerja keras Bapak dan Ibu tidak pernah sia-sia.

. Saudara penulis yaitu Utari yang selalu memberikan semangat, motivasi

dan dorongan agar penulis bisa menyelesaikan skripsi sesuai dengan
tenggat waktu yang telah ditetapkan.

Sahabat-sahabat terbaik penulis, Zalfa Hanifa Kamal, Sa’diyah, dan Alia,
terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan ini. Terima kasih atas
setiap dukungan dan kebersamaan yang telah membuat proses ini terasa
lebih ringan untuk dilalui. Sahabat daring penulis, Rina dan Rharha yang
senantiasa memberikan semangat, dukungan moral, serta mendengarkan
keluh kesah penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

Seluruh pihak yang turut berkontribusi. Terima kasih atas segala bentuk
bantuan dan dukungan yang telah diberikan dalam proses penyelesaian
skripsi ini, yang tidak dapat penulis sebutkan namanya satu per satu.
Terakhir, kepada diri saya sendiri. Terima kasih telah kuat dan bertahan

melewati seluruh proses ini tanpa berhenti di tengah jalan. Hari-hari yang

vii



terasa berat, penuh dengan keraguan, kelelahan, dan kesedihan, semua
telah berhasil dilewati. Terima kasih karena tidak menyerah dan terus
melangkah meski keadaan tidak selalu berpihak. Kini saatnya
mengapresiasi diri atas segala kegigihan dan tanggung jawab dalam

menyelesaikan apa yang telah diawali.

viii



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas
limpahan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penyusunan skripsi ini dapat
diselesaikan dengan sebaik-baiknya. Skripsi berjudul “Pengaruh Cafe
Atmosphere, Variasi Menu, dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan
Pembelian pada Malindo Meal di Kebumen”. Skripsi ini diajukan kepada
Universitas Putra Bangsa Kebumen sebagai salah satu pemenuhan syarat
akademik untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen.

Penulis sepenuhnya menyadari bahwa terselesaikannya skripsi ini tidak
dapat dilepaskan dari peran serta berbagai pihak yang telah memberikan
dukungan, baik berupa bantuan materiil maupun moral. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1. Dr. Sigit Wibawanto, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan arahan serta bimbingan sehingga karya tulis ini dapat
diselesaikan.

2. Kedua orang tua serta keluarga yang selalu mendukung dan mendoakan
sehingga skripsi dapat terselesaikan sesuai dengan target.

3. Teman-teman yang selalu mendukung dan memberikan semangat agar skripsi
ini segera terselesaikan.

4. Kepada seluruh responden yang telah berkenan meluangkan waktunya untuk
mengisi kuesioner, serta kepada semua pihak yang turut andil dalam

mendukung penulis hingga skripsi ini dapat terselesaikan.



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat kekurangan, baik dalam
penyajian, pengungkapan, maupun pemilihan kata dalam pembahasan materi,
sehingga masih jauh dari kata sempurna. Harapan peneliti atas hasil penelitian
yang telah dituangkan dalam skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi

penulis sendiri maupun semua pihak yang membacanya.



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh cafe atmosphere, variasi
menu dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Malindo Meal
di Kebumen. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kabupaten
Kebumen yang melakukan keputusan pembelian pada Malindo Meal di Kebumen
dengan sampel sebanyak 110 responden. Data yang digunakan pada penelitian ini
adalah data primer, diperoleh dari hasil jawaban responden yang dikumpulkan
dengan bantuan kuesioner melalui google formulir. Metode pengambilan sampel
menggunakan metode purposive sampling. Analisis data menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda dan
uji hipotesis, uji koefisien determinasi diolah menggunakan aplikasi SPSS versi
27. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa semua variabel valid dan reliabel,
model memenuhi asumsi normalitas, tidak terdapat multikolinearitas dan tidak
terjadi heterokedastisitas, serta hubungan cafe atmosphere, variasi menu dan
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Malindo Meal di Kebumen.

Kata kunci: Cafe Atmosphere, Variasi Menu, Kualitas Pelayanan, Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of cafe atmosphere, menu variation, and
service quality on purchase decisions at Malindo Meal in Kebumen. The
population in this study consists of residents of Kebumen Regency who made
purchase decisions at Malindo Meal in Kebumen, with a sample of 110
respondents. The data used in this study is primary data, obtained from
respondents' answers collected through a questionnaire via Google Forms. The
sampling method used is purposive sampling. Data analysis includes validity
testing, reliability testing, classical assumption tests, multiple linear regression
analysis, hypothesis testing, and the coefficient of determination test, all
processed using SPSS version 27. The results of this study indicate that all
variables are valid and reliable, the model satisfies the normality assumption,
there is no multicollinearity, and no heteroscedasticity occurs. Furthermore, cafe
atmosphere, menu variation, and service quality simultaneously and partially
have a significant effect on purchase decisions at Malindo Meal in Kebumen.

Keywords: Cafe Atmosphere, Menu Variation, Service Quality, Purchase
Decision

Xii



DAFTAR ISI

SKIRIPSI ...ttt ettt eneas i
SKIRIPSI ...ttt b ettt e e s i
HALAMAN PERSETUJUAN .....ooiiiitiiiit et iii
HALAMAN PENGESAHAN UJIAN ...t iv
HALAMAN BEBAS PLAGIARISME........ocoiiiiiiieeeee e %
HALAMAN MOTO ...ttt Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt vii
KATA PENGANTAR. ..ottt iX
ABSTRAKSI ...t Xi
ABSTRACT L.ttt bbbt et b et bbb e b b nre s Xii
DAFTAR IS] ..ot Xiii
DAFTAR TABEL......oiiiiiiiiit ettt XVi
DAFTAR GAMBAR ..ottt ekttt eneeneenes Xvii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xviii
BAB | PENDAHULUAN .....ootiiiiiii ettt sttt 1
1.1, Latar Belakang........oooeoiiiiiiiee s 1

1.2. RUMUSAN MaSalaN..........ooiiiiii 6

1.3, Batasan Masalah..........cccooeiiiiiiiii 6
1.4, TUJUAN PENEIITIAN. ..o 8

1.5. Manfaat Penelitian ...........c.oooiiiiiii e 9
BAB [ KAJIAN PUSTAKA ...t 10
N T4 T L T = PP 10
2.1.1. Theory of Buyer BENAVIOT ..........ccccciiiiiiiiiiic e 10

2.1.2. Cafe AIMOSPNEIE ......vvieiie et 15

2.1.3. VariasSi MENU.......ooviiiiiiiiiiieieee e 19

2.1.4. Kualitas Pelayanan ...........ccocooiriiiiiieiieicee e 21

2.2. Penelitian TerdanulU...........cccooiiiiiiiiiiice e 24
2.3. Hubungan Antar Variabel ... 27
2.3.1. Pengaruh Cafe Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian ............ 27

2.3.2. Pengaruh Variasi Menu terhadap Keputusan Pembelian.................. 27

2.3.3. Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian............ 29

2.4, MOUEI EMPITIS .ottt 29

Xiii



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN .....ooiiiiie e 32

3.1. Objek dan Subjek Penelitian ............ccccovvieiiiie i 32
3.2. Variabel Penelitian...........cooiiiiiie s 32
3.3. Definisi Operasional Variabel ... 33
3.4. Instrumen atau Alat Pengumpulan Data ............ccccoeveerienieiiee e 36
3.5. Data dan Teknik Pengumpulan Data ............cccceereeiiiiiienieiie e 38
35,10 JENIS DaALA......ciiiiiiieiiie it 38

3.5.2. Teknik Pengumpulan Data...........cccceevueieiiiinieiiie e 38

3.6. Populasi dan SampPel.........ccoviiiiiie e 39
3.6.1. POPUIASI. ...cceiiie ittt 39

3.8.2. SAMPIE ..o 39

3.7, TeKNiK ANALISIS.....ccviiiiiiieiie s 41
3.7.1. Analisis DesKriptif.........ccccooiviiiiii i 41

3.7.2. Analisis Kuantitatif..............ccoooeiiiiiiiniiiis e 42

3.7.3. ANaliSiS STAtIStIKA .....cvveeiieiie i 42

3.7.4. Uji ASUMSI KIASIK ......ccoviiiiiiiiiiieiicie e 44

3.7.5. Analisis Regresi Linear Berganda............c.ccooovvevienieiiienicnienneenn 46

3.7.6. UJi HIPOESIS ..ottt 47

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN. .......coct ittt 51
4.1. Gambaran Umum Perusanaan ...........ccceoiiiiieiiiiiienie e 51
4.2, ANAliSiS DESKIIPLIT......ccviiiieeiieiis e 52
4.2.1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............ccccoooveviineiincninnnne 52

4.2.2. Responden Berdasarkan USia...........ccceviieeiiieeiiiec e 53

4.2.3. Responden Berdasarkan Pekerjaan............ccccoceviiiininiciiniciinnnns 54

4.2.4. Responden Berdasarkan Alamat ............ccceevvveiviieiiieeviee e 55

4.3, ANALSIS SEALISTIK .......eeieeieiiie e 56
4.3.1. Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccccooooviiiiiiiiiieieicie 56

4.3.2. Uji ASUMSE KIASIK .....vveeiiiieiiie e 60

4.3.3. Analisis Regresi Linear Berganda...........cccoooooviiieninncninnciiennns 67

434, UjJi HIPOESIS ....eoveiiieiiiiieie e 69

4.4, PEMDANASAN ... .ceiiiiiieie et 73
4.4.1. Pengaruh Cafe Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian ............ 73

4.4.2. Pengaruh Variasi Menu terhadap Keputusan Pembelian.................. 74

4.4.3. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian ......... 75

Xiv



4.4.4. Pengaruh Cafe Atmosphere, Variasi Menu, Kualitas Pelayanan

terhadap Keputusan Pembelian ............cocceveiiieniiiiieiie e 76

BAB V KESIMPULAN ..ottt 77
5.1, SIMPUIAN .. 77
5.2, KeterDataSAN ........eoiiiiiiiiic e 79
5.3 IMPIIKASI. ... 80
5.3.1. IMPlKaS PraKLiS.......cccuiiiiiiiiiiiiiiecee e 80

5.3.2. IMPlIKASH TEOFILIS ....cuveiiiiiiiiieieeiesie e 82

DAFTAR PUSTAKA L. 85
LAMPIRAN ...ttt 89

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1-1 Cafe di Kebumen Berdasarkan Rating Google 2025.............ccccoveivinnnne, 3
Tabel 1-2 Data Hasil Obsevasi Keputusan Pembelian pada Malindo Meal ............ 4
Tabel 11-1 Penelitian Terdahulu............cccooeiiiiiiiiii s 24
Tabel 111-1 Indikator dan Distribusi Variabel Keputusan Pembelian .................... 34
Tabel 111-2 Indikator dan Distribusi Variabel Cafe Atmosphere ........c.cccccoveeene. 34
Tabel I11-3 Indikator dan Distribusi Variabel Variasi Menu ..........cc.ccccocevevvrennne. 35
Tabel I11-4 Indikator dan Distribusi Variabel Kualitas Pelayanan......................... 36
Tabel 1V-1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........cccccoovveiinininiencnnnenienn, 52
Tabel 1V-2 Responden Berdasarkan USIa .........ccooeveriereriiiinenene e 53
Tabel 1VV-3 Responden Berdasarkan PeKerjaan..........ccocccvvvreeveiinencencneesinenen 54
Tabel 1V-4 Responden Berdasarkan Alamat ...........ccccovevrernienerisieneresenesreseeennes 55
Tabel 1V-5 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian............ccccccceevenne. 57
Tabel 1V-6 Hasil Uji Validitas Variabel Cafe Atmosphere .........cccccocvvvviiiiiennnn, 58
Tabel I1\V-7 Hasil Uji Validitas Variabel Variasi Menu ..........c..ccccoovvveivrerinnnnne. 58
Tabel 1V-8 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan...............c.ccccooeennes 59
Tabel 1V-9 Hasil Uji RealiDilitas..........ccccoviviiviiiiiiiiiin e 60
Tabel 1V-10 Hasil Uji NOormalitas ..o 62
Tabel 1V-11 Hasil Uji MUItiKOIONIEIItaS .......cveviviieiriiieiiseieeceeeseesee e 63
Tabel 1VV-12 Hasil Uji Linearitas Variabel X1 terhadap Y ......c.ccccveviiiinininnennnnn 65
Tabel 1'V-13 Hasil Uji Linearitas Variabel X2 terhadap Y .....cccccocevviiiiiiinennne. 66
Tabel 1\V-14 Hasil Uji Linearitas Variabel X3 terhadap Y .....cccccocevviniiiiinncnnne. 66
Tabel 1V-15 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda .........ccccocevevvienieieiennenn. 68
Tabel 1V-16 Hasil Uji Hipotesis Parsial (Uji 1) ..o 70
Tabel 1\V-17 Hasil Uji Hipotesis Simultan (Uji F) ..o 72
Tabel 1V-18 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ......cccoovveeeniresnnensesneennnns 73

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11-1 Model Empiris ..........

Gambar IVV-1 Hasil Uji Normalitas

Gambar 1V-2 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........ccoeveviiiivicieneiesesesesesesens

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENEIITIAN ... 90
Lampiran 2 Data RESPONUEN ......ccvovviiiiiiieieieeese ettt 95
Lampiran 3 Tabulasi Data.........ccccevevieiiiiiiicicecesesesese e 98
Lampiran 4 Uji Validitas ... 110
Lampiran 5 Uji Relibiability ..o 112
Lampiran 6 Uji ASUMSI KIASIK ........ccccoiiiiiiiiiieeseee s 113
Lampiran 7 Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccoceeeieverinennienenesieseennes 116
Lampiran 8 UjJi HIPOTESIS. .....cveieieieieieieieie et 117
Lampiran 9 Tabel R ..o e 118
Lampiran 10 TaDel . ..o s 122
Lampiran 11 Tabel F ... 125
Lampiran 12 Kartu Seminar SKFPST ...cooveieiiiineii s 128
Lampiran 13 Kartu Bimbingan SKIiPSi ... 129

xviii



