HALAMAN MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan”

(QS. Al-Insyirah: 5-6)

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of growing up and
moving into a new chapter of your life is about catch and release”

-Taylor Swift

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji Syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
hidayah-Nya, serta senantiasa menghadirkan kekuatan di tengah keterbatasan,
harapan di tengah keraguan, dan jalan di setiap kesulitan. sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan penuh kerendahan hati dan kesabaran yang luar
biasa. Skripsi ini hadir dari rangkaian proses yang tidak selalu mudah. Setiap
halaman yang tersusun menjadi bukti bahwa tidak ada usaha yang sia-sia ketika
disertai doa dan keyakinan. Dengan ketulusan hati, penulis ungkapan terima kasih
kepada:

1. Kedua orang tuaku tercinta, terima kasih atas setiap tetesan keringat, doa yang
tak pernah putus, kasih sayang yang tak pernah berkurang, serta segala
pengorbanan yang diberikan tanpa mengenal lelah. Terima kasih telah menjadi
tempat ternyaman untuk pulang, sumber kekuatan, dan alasan bagi penulis untuk
terus berjuang sampai saat ini. Setiap pencapaian dan keberhasilan yang penulis
raih, terdapat doa-doa yang tak pernah terputus serta kasih sayang yang
senantiasa menguatkan dalam setiap langkah perjalanan hidup.

2. Kepada kakak laki-laki tersayang, terima kasih atas dukungan, nasihat, dan
semangat yang selalu diberikan dalam setiap langkah perjalanan penulis.
Kehadiranmu menjadi salah satu sumber motivasi yang membuat penulis
percaya untuk terus melangkah.

3. Kepada nenek tercinta, terima kasih atas doa-doa yang selalu dipanjatkan serta
kasih sayang yang begitu tulus, Semoga nenek selalu diberikan kesehatan,

kebahagiaan, dan umur yang penuh berkah.

vii



4. Kepada sahabat dan teman-teman seperjuangan yang tidak dapat penulis
sebutkan satu per satu, terima kasih atas segala kebersamaan, bantuan, semangat,
serta tawa yang selalu hadir di setiap proses yang penulis jalani. Canda, tawa,
dan dukungan kalian menjadi penghibur di tengah lelah, sekaligus menjadi
penguat dalam setiap langkah hingga karya ini dapat terselesaikan.

5. Teruntuk diri sendiri, terima kasih telah mampu bertahan dan menyelesaikan
setiap proses yang tidak mudah hingga sampai pada titik ini. Setiap langkah yang
dijalani telah menjadi bagian penting dalam membentuk keteguhan dan
kesabaran. Tidak semua hal berjalan sesuai harapan, namun pada akhirnya
semua proses ini menunjukkan bahwa usaha, waktu, dan komitmen tidak pernah
sia-sia. Semoga pengalaman ini menjadi pembelajaran berharga untuk terus

melangkah lebih baik dan lebih kuat di masa yang akan datang.

viii



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh workplace friendship
dan self efficacy terhadap work engagement dengan work motivation sebagai
variabel intervening pada seluruh perawat Rumah Sakit Umum Purbowangi yang
berjumlah 102 orang. Menggunakan metode sampel jenuh (total sampling) dan
analisis data melalui program SPSS yang meliputi uji instrumen, uji asumsi klasik,
analisis jalur, dan uji sobel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa workplace
friendship dan self efficacy masing-masing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap work motivation maupun terhadap work engagement secara langsung.
Selain itu, work motivation terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap work engagement, serta berhasil bertindak sebagai variabel intervening
yang menjembatani hubungan antara workplace friendship dan self efficacy
terhadap work engagement perawat. Kontribusi variabel independen terhadap work
motivation adalah sebesar 72,8%, sedangkan kontribusinya terhadap work
engagement mencapai 76,7%.

Kata Kunci: Workplace Friendship, Self Efficacy, Work Motivation, Work
Engagement, Perawat Rumah Sakit Umum Pubowangi.

This study aims to examine the influence of workplace friendship and self efficacy
on work engagement, with work motivation serving as an intervening variable,
among all nurses at Purbowangi General Hospital, totaling 102 respondents. This
study employed a saturated sampling (total sampling) technique. The data were
analyzed using SPSS through instrument testing, classical assumption tests, path
analysis, and the Sobel test. The results indicate that workplace friendship and
self efficacy each have a positive and significant effect on both work motivation
and work engagement. In addition, work motivation has a positive and significant
effect on work engagement and successfully mediates the relationship between
workplace friendship and work engagement, as well as between self efficacy and
work engagement among nurses. The independent variables explain 72.8% of the
variance in work motivation and 76.7% of the variance in work engagement.

Keywords: Workplace Friendship, Self Efficacy, Work Motivation, Work
Engagement, Nurses at Purbowangi General Hospital.
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