HALAMAN MOTTO

“Selalu ada harga sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa
sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau
impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-gelombang

itu yang nanti bisa kau ceritakan”

(Boy Chandra)

“ Allah tidak mengakatan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan

(Q.S Al-Insyirah: 5-6)

Vi



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang segala

puji bagi Allah Swt. Atas limpahan rahmat, nikmat, kekuatan dan kesempatan yang

tak henti diberikan hingga akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Dengan segala

kerendahan hati, penulis mempersembahkan karya ini kepada:

1.

Dengan segenap rasa hormat dan cinta, karya sederhana ini
kupersembahkan untuk kedua orang tua tercinta, Bapak Karwan dan Ibu
Supinah. Terima kasih atas segala kasih sayang, doa, dukungan,
pengorbanan, serta perjuangan yang tidak pernah berhenti diberikan kepada
penulis. Terima kasih karena selalu menjadi tempat pulang terbaik di setiap
keadaan, selalu memberikan semangat ketika penulis merasa lelah, dan
selalu mendoakan keberhasilan dalam setiap langkah kehidupan.

Kakak tersayang saya Irfan Ristiyanto dan Yepi Prastinta. Terima kasih atas
segala perhatian, dukungan, motivasi, dan doa yang selalu diberikan kepada
penulis. Kehadiran kalian menjadi penyemangat dalam setiap proses yang
dilalui. Terima kasih karena selalu memberikan dorongan untuk terus maju
dan percaya bahwa setiap usaha yang dilakukan akan membuahkan hasil
yang baik pada waktunya.

Ponakan tersayang, Refan Fitriansah, Terima kasih telah menjadi sumber
kebahagiaan dan semangat bagi penulis. Kehadiran dan keceriaanmu sering
kali menjadi penghibur di tengah rasa lelah dan tekanan selama proses

penyusunan skripsi ini.

vii



4. Teman-teman seperjuangan, Adinda, Lilis, Septi, Amanda, Vivi, Lintang,
Fadila, dan Talisha. Terima kasih atas kebersamaan, cerita, tawa, dukungan,
bantuan, dan semangat yang telah diberikan selama masa perkuliahan
hingga penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah menjadi bagian dari
perjalanan yang penuh warna, saling menguatkan di saat sulit, dan bersama-
sama berjuang untuk mencapai tujuan masing-masing.

5. Terakhir, penulis ingin menyampaikan terimakasih yang mendalam kepada
diri sendiri, Annisa Fitriana wanita sederhana yang telah berjuang hingga
sampai pada titik ini. Terima kasih karena telah mampu bertahan di tengah
berbagai tantangan, tekanan, dan rasa lelah yang hadir selama perjalanan
perkuliahan. Terima kasih karena tidak memilih menyerah saat keadaan
terasa sulit, tetap melangkah meskipun terkadang diliputi keraguan, dan
terus berusaha menjadi versi terbaik dari diri sendiri. Pencapaian ini adalah
bukti bahwa setiap usaha, doa, air mata, dan kesabaran yang telah dilalui
tidak pernah sia-sia. Semoga langkah ini menjadi awal dari perjalanan yang
lebih baik, serta pengingat bahwa diri ini mampu menghadapi dan melewati

setiap proses kehidupan dengan penuh kekuatan dan keyakinan.

viii



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Product Quality, Brand
Image, dan Electronic Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian Bedak Padat
Two Way Cake Make Over di Kabupaten Kebumen. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan sampel sebanyak 100 responden yang pernah membeli
dan menggunakan Bedak Padat Two Way Cake Make Over di Kabupaten Kebumen,
yang dipilih menggunakan teknik non-probability sampling dengan metode
purposive sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan
dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS 25
for Windows. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Product Quality, Brand Image,
dan Electronic Word Of Mouth secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Bedak Padat Two Way Cake Make Over di
Kabupaten Kebumen. Secara parsial, Product Quality, Brand Image, dan Electronic
Word Of Mouth juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Product Quality, Brand Image, Electronic Word Of Mouth,
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of Product Quality, Brand Image, and
Electronic Word of Mouth on the purchase decision of Make Over Two Way Cake
pressed powder in Kebumen Regency. This research employed a quantitative
approach with a sample of 100 respondents who had purchased and used Make
Over Two Way Cake pressed powder in Kebumen Regency. The respondents were
selected using a non-probability sampling technique with a purposive sampling
method. Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple
linear regression with the assistance of SPSS 25 for Windows. The findings indicate
that Product Quality, Brand Image, and Electronic Word of Mouth simultaneously
have a positive and significant effect on the purchase decision of Make Over Two
Way Cake pressed powder in Kebumen Regency. Partially, Product Quality, Brand
Image, and Electronic Word of Mouth also have a positive and significant effect on
purchase decisions.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Electronic Word of Mouth, Purchase

Decision.
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