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Abstrak 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador, country of origin dan brand 

image terhadap keputusan pembelian produk nature republic di Kabupaten Kebumen. Metode purposive 

sampling dengan jumlah responden 100 orang. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

berganda, uji t, uji F, dan koefesien determinasi. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa 

brand ambassador, country of origin dan brand image secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel Brand Ambassador secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Country of Origin secara parsial tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Brand Image secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Country of Origin dan Brand Image dan Keputusan Pembelian

  

Abstract 

 

This study was conducted to determine the effect of brand ambassadors, country of origin and brand image 

on purchasing decisions for nature republic products in Kebumen Regency. Purposive sampling method 

with the number of respondents 100 people. The data analysis technique used is multiple linear regression, 

t test, F test, and coefficient of determination. Based on the results of the study, it can be seen that the brand 

ambassador, country of origin and brand image silmultaneously have a sigificant effect on purchasing 

decisions. The results of this study indicate that the Brand Ambassador variable partially has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. Country of Origin partially has no positive and insignificant 

effect on purchasing decisions. Brand Image partially positove and significant effect on purchasing 

decisions. 

 

Keyword: Brand Ambassador, Country of Origin, Brand Image,Purchase Decision 

 

PENDAHULUAN  

Pada era globalisasi ini persaingan dalam dunia 
usaha semakin meningkat baik pada perusahaan yang 

bergerak dalam bidang industri, perdagangan, maupun 

jasa yang disebabkan oleh adanya teknologi yang sangat 

cepat berkembang. Perusahaan melakukan berbagai 

upaya untuk dapat menarik konsumen agar dapat 

bersaing dengan perusahaan lainnya. Strategi pemasaran 

yang diterapkan oleh perusahaan harus tepat untuk 

menciptakan produk yang sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan konsumen serta dapat bertahan dan 

memenangi persaingan. Salah satunya dengan mengikuti 

tren yang ada, misalnya Korean Wave atau Gelombang 

Korea. 

Korean wave atau biasa disebut Hallyu atau gelombang 

Korea adalah istilah yang diberikan untuk penyebaran 
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budaya pop Korea secara global diberbagai negara-

negara di dunia, termasuk Indonesia atau singkatnya 

mengacu pada globalisasi budaya Korea (Shim, 2006). 

Korean Wave masuk ke Indonesia pada tahun 2002 

melalui industri ekonomi kreatif seperti drama, film, 

musik, kosmetik, fashion, pariwisata dan sebagainya 

(Tuk, 2011). Industri ekonomi kreatif tersebut dilakukan 

oleh Idol Grup K-pop, Aktor, dan aktris drama Korea 

Selatan. Para public figur asal Korea Selatan biasanya 

menggunakan produk kosmetik. Hal ini dibuktikan 

dengan produk kosmetik bernama Nature Republic yang 

memiliki Brand Ambassador Idol K-pop tiga tahun 

berturut-turut. 

Banyak perusahaan yang menggunakan selebriti atau idol 

K-Pop sebagai brand ambassador, Nature Republic 

memiliki NCT 127 sebagai brand ambassador. NCT 127 

merupakan boy group Korea Selatan yang memiliki 

popularitas tinggi. Nature Republic berharap dengan 

memilih NCT 127 sebagai brand ambassador agar 

mereka dapat mempengaruhi para konsumen untuk 

membeli produknya. Hal ini dikarenakan mereka 

mempunyai kesan yang menarik apalagi jika dikaitkan 

dengan Korean Wave yaitu Korean Pop (K-Pop). Korean 

Wave sangat popular di Indonesia bahkan dapat menjadi 

trending topic di social media mulai dari K-Pop, K-

drama, Kuliner, Fashion dan budayanya. 

Amerika Serikat merupakan pasar kosmetik terbesar di 

dunia dengan pendapatan sebesar US$ 92,9 miliar pada 

2019 dan pertumbuhan rata-rata tahunan mencapai 0,5%. 

Tiongkok berada di urutan kedua dengan pendapatan 

US$ 69,2 miliar dan pertumbuhan rata-rata tahunan 

10,8%. Jika dibandingkan dengan produk kecantikan 

yang berasal dari Amerika, skincare dari korea selatan 

lebih banyak diminati oleh remaja Indonesia, karena 

skincare asal Amerika memiliki target pasar kalangan 

ekonomi atas dengan harga premium. Sedangkan Skin 

care Korea Selatan memiliki harga terjangkau dan lebih 

mudah didapatkan. 

 

Tabel I-1 di atas menjelaskan bahwa pada tahun 2020 

transaksi E-Commerce di Indonesia bisa dikatakan tinggi. 

Pada E-Commerce shopee total produk kosmetik 

mencapai 20,5 juta. E-Commerce Tokopedia total semua 

produk kosmetik mencapai 1.530 ribu. E-Commerce 

Bukalapak total dari semua produk mencapai 142 ribu 

dengan semua total dari 3 E-Commerce yaitu 22,16 juta. 

Hal ini menunjukkan bahwa E-Commerce di Indonesia 

begitu banyak diakses dan diminati. Salah satunya 

produk kecantikan yang banyak dijual melalui E-

Commerce yaitu Wardah menduduki peringkat tertinggi 

dan pada posisi kedua diikuti oleh Nature Republic. Hal 

ini membuktikan bahwa kedua produk ini lebih diminati 

oleh masyarakat Indonesia. 

Kemudian peneliti melakukan observasi awal terhadap 30 

responden pengguna produk Nature Republic, untuk 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian produk Nature Republic. Berikut merupakan 

data hasil observasi yang dilakukan : 

 

 

 

 

 

 

Tabel I-2 menunjukan hasil observasi terhadap 30 

konsumen produk Nature Republic. Data tersebut 

menjelaskan bahwa masing-masing responden memilih 

salah satu alasan dari 3 pilihan dalam melakukan 

keputusan pembelian produk Nature Republic. Faktor 

terbesar yang mempengaruhi responden melakukan 

keputusan pembelian produk Nature Republic adalah 

karena brand image dan kemudian brand ambassadaor 

sedangkan yang terakhir adalah negara asal. 

Keputusan Pembelian merupakan keputusan seseorang 

untuk membeli suatu produk yang dipengaruhi oleh 

beberapa faktor. Keputusan pembelian muncul apabila 

konsumen memilih suatu tindakan dalam pengambilan 

keputusan. Setelah konsumen melakukan pemilihan suatu 

produk dan membelinya maka terjadilah sebuah 

keputusan pembelian. Pada saat konsumen akan 

melakukan keputusan pembelian pasti akan ada proses 

pembelian yang terdiri dari mengenali masalah 

kebutuhan, pencarian informasi dan kemudian disusul 

dengan keputusan pembelian. 

Rumusan Masalah: 

Nature Republic merupakan produk luar negeri yang 

mampu bersaing dengan produk lokal dengan menjadikan 

idol boy group Kpop sebagai Brand Ambassador 

sehingga bisa menarik minat para konsumen. Dalam 

pengambilan keputusan untuk membeli sebuah produk 

juga biasanya pasti akan melihat darimana produk merk 

berasal. Saat pembelian produk konsumen juga pastinya 

melihat apakah produk tersebut memiliki image yang 

baik atau tidak, oleh karena itu perusahan harus memiliki 

image yang baik untuk menarik para konsumen. Masalah 

yang ada menyebabkan mengapa konsumen lebih 

memilih produk luar negeri daripada menggunakan 

produk lokal.  
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Berdasarkan latar belakang tersebut maka dapat 

dirumuskan masalah sebagai berikut:  

1. Apakah Brand Ambassador berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk Nature Republic di 

Kabupaten Kebumen? 

2. Apakah Country of Origin berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk Nature Republic di 

Kabupaten Kebumen? 

3. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap 

keputusan pemebelian poduk Nature Republic di 

Kabupaten Kebumen? 

4.    Apakah Brand Ambasador, Country of Origin 

dan Brand Image berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Produk Nature Republic di Kabupaten 

Kebumen? 

 

KAJIAN PUSTAKA  

 

Brand Ambassador (X1) 

 

Shimp (2010)  mengatakan bahwa brand ambassador 

merupakan orang yang mendukung suatu merek dari 

berbagai tokoh masyarakat. Menurut Royan (2005) 

indikator brand ambassador adalah:  

a. Visibility  

b. Credibility 

c. Attraction 

d. Power 

Berikut ini merupakan tabel distribusi indicator variabel 

brand ambassador, yaitu: 

 

 
 

Country of Origin (X2) 

 

Menurut Jaffe dan Nebenzahl (2001:13), “country of 

origin are the mental pictures of brands and countries, 

respectively” yang berarti negara asal merupakan 

gambaran mental dari suatu negara dan merek produk. 

Menurut Laroche et al., (2005) indikator country of origin 

sebagai berikut: 

a. Country Belief 

b. People Affect 

c. Desire Interaction 

Berikut ini merupakan tabel distribusi indikator variabel 

country of origin, yaitu : 

 

 
 

Brand Image (X3) 

Menurut Siswanto, (2004:7) Brand image adalah 

pancaran atau reproduksi jati diri suatu merek 

selanjutnya brand image dapat juga diartikan sebagai 

persepsi masyarakat terhadap jati diri sebuah merek. 

Menurut Kotler dan Amstrong, 2001 indikator brand 

image adalah:  

a. Mempunyai ciri khas 

b. Merek dapat dipercaya konsumen 

c. Melayani semua segmen 

Berikut ini merupakan tabel distribusi indikator variabel 

brand image, yaitu: 

 

MODEL EMPIRIS 

 

 

Hipotesis bisa diartikan sebagai suatu jawaban yang 

bersifat sementara terhadap permasalahan dalam 

penelitian, hingga terbukti melalui data yang terkumpul, 

dan mengacu pada landasan teori yang ada. Maka 

hipotesis dalam penelitian ini adalah:  

H1 : Brand Ammbasador berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk Nature Republic di 

Kabupaten Kebumen. 
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H2 : Country of Origin berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk Nature Republic di 

Kabupaten Kebumen. 

H3 : Brand Image berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Nature Republic di Kabupaten 

Kebumen. 

H4: Brand Ambassador, Country of Origin dan Brand 

Image berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

pembelian Produk Nature Republic di Kabupaten 

Kebumen.  
 

METODE 

 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu masyarakat 

yang meggunakan dan melakukan pembelian produk 

Nature Republic di Kebumen..Sedangkan untuk 

sampelnya penulis mengambil 100 responden. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan antara lain: (1) 

Wawancara, (2) Sudi Pustaka, dan (3) Kuisioner (angket). 

Alat bantu pengolahan data menggunakan SPSS for 

windows versi 22.0. Teknik analisis data dilakukan 

dengan dua cara yaitu analisis deskriptif dan analisis 

statistik. Analisis data secara statistik meliputi: (1) Uji 

Validitas Dan (2) Uji Reliabilitas, (3) Uji Asumsi Klasik, 

(4) Analisis Regresi Linear Berganda (5) Uji Hipotesis. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Analisis Statistik 

 

Uji Validitas  

 

 

BRAND AMBASSADOR  

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Tabel IV-4, hasil validitas menunjukkan 

bahwa semua instrumen brand ambassador dinyatakan 

valid karena 𝑟ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (0,1966), sehingga 

keempat item butir pertanyaan variabel brand ambassador 

pada kuesioner dinyatakan valid (sah). 

 

 

 

Country of Origin 

 

Brand Image 

 

 
Keputusan Pembelian 

 

Uji Reliabilitas 

 

Uji Multikolineritas 
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Berdasarkan hasil pembahasan analisis data melalui 

pembuktian terhadap hipotesis dari permasalahan yang 

diangkat mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian atau nilai tambah pada produk 

Nature Republic maka dapat diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Karakteristik responden dari 100 responden, 

berdasarkan kategori jenis usia, usia 21-25 tahun lebih 

banyak (85 responden), dari karakteristik responden 

berdasarkan pekerjaan paling banyak berprofesi sebagai 

pelajar atau mahasiswa (56 responden), sedangkan dari 

karakteristik responden berdasarkan pendapatan yang 

paling banyak sebesar < Rp.1.000.000 yaitu sebanyak (64 

responden). 

2. Brand Ambassador berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, artinya bahwa 

semakin tinggi image terhadap brand ambassador pada 

produk Nature Republic maka akan semakin tinggi tingkat 

keputusan pembelian produk tersebut. 

3. Country of Origin tidak berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, artinya 

bahwa konsumen tidak melihat asal produk dalam 

melakukan keputusan pembelian walaupun asal produk 

tersebut berasal dari negara yang maju. 

4. Brand image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian, artinya bahwa semakin 

tinggi brand image pada produk Nature Republic maka 



Pengaruh Brand Ambassador, Country Of Origin, Dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk Nature 

 Republic Di Kabupaten Kebumen 

6 

akan semakin tinggi tingkat keputusan pembelian produk 

tersebut. 

5. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand 

ambassador dan brand image berpengaruh positif dan 

signifikan secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian produk Nature Republic. Dalam hasil uji t 

brand ambassador dapat dilihat bahwa nilai thitung 

sebesar 2,498 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 1,985 (2,984 > 1,985) 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,114 < 0,05 dan brand 

image dapat dilihat bahwa nilai thitung sebesar 4,461 > 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 1,985 (4,461 > 1,985) dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Sedangkan country of 

origin tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan dapat dilihat pada hasil 

uji t bahwa nilai thitung sebesar 0,083 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 sebesar 

1,985 (0,083 < 1,985) dengan nilai signifikansi sebesar 

0,934 < 0,05. 

6. Hasil uji simultan atau uji F menunjukan nilai 

Ftabel sebesar 9,213 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 

0,05 dan Fhitung sebesar 9,213 > Ftabel 2,70. Hal tersebut 

dapat disimpulkan bahwa secara bersama-sama variabel 

Brand Ambassador, Country of Origin dan Brand Image 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

produk Nature Republic di Kabupaten Kebumen. 

7. Hasil penelitian uji koefisien determinasi 

diperoleh nilai Adjusted R 0,224 artinya sebesar 22,4% 

variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh 

variabel brand ambassador, country of origin dan brand 

image  sedangkan 77,6% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

maka peneliti memberikan saran bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan dalam penelitian ini antara lain : 

1. Pengaruh Brand Ambassador Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa brand 

ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan data yang disebar pada penyebaran distribusi 

variabel brand ambassador, nilai paling rendah ada pada 

butir pernyataan ke tiga yaitu “NCT 127 memiliki 

penampilan yang menarik, tampan dan enerjik” hal ini 

berarti brand ambassador NCT 127 menjadi kelemahan 

bagi beberapa konsumen. Nature Republic diharapkan 

dapat memberikan atau menggantikan brand ambassador 

yang dimiliki sekarang dengan yang lain sehingga akan 

lebih menarik bagi konsumen lainnya.  

2. Pengaruh Country of Origin Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel 

Country of Origin tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Berdasarkan data yang disebar pada 

penyebaran distribusi variabel country of origin, nilai 

paling rendah ada pada butir pernyataan ke dua yaitu 

“Negara dimana merek berasal adalah negara yang 

memiliki masyarakat yang kreatif” hal ini berarti 

konsumen tidak memandang darimana produk berasal 

melainkan melihat produk yang baik digunakan dan cocok 

oleh konsumen maka produk itu akan dibeli. Oleh karena 

itu perusahaan disarankan lebih fokus terkait pemasaran 

lainnya dari faktor pengaruh lainya seperti Brand 

Ambassador dan Brand Image dalam meningkatkan 

keputusan pembelian pada produk Nature Republic. 

3. Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa brand image 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan 

data yang disebar pada penyebaran distribusi variabel 

brand image, nilai paling rendah ada pada butir 

pernyataan ke tiga yaitu “Nature Republic dapat dipakai 

oleh kalangan remaja, dewasa maupun orang tua” hal ini 

berarti konsumen yang menggunakan tidak dari semua 

segmen melainkan dari salah satu kalangan segmen. 

Nature Republic diharapkan dapat memperluas segmen 

pada produknya sehingga semua kalangan dapat menyoba 

produk dari Nature Republic. 
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