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ABSTRAK 

 

Wisata Bukit Pentulu Indah Karangsambung masih menerapkan penjualan tiket 

secara manual sehingga proses pembelian tiket mengharuskan wisatawan datang 

langsung ke lokasi. Selain itu, penyampaian informasi wisata masih terbatas 

melalui media sosial, sedangkan pengelolaan data transaksi dan data kunjungan 

belum terintegrasi dalam satu sistem. Kondisi tersebut mendorong perlunya 

pengembangan sistem yang mampu mendukung penyampaian informasi dan proses 

pemesanan tiket secara digital. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

membangun sistem pemesanan e-tiket berbasis web pada Wisata Bukit Pentulu 

Indah Karangsambung. Metode penelitian yang digunakan adalah Research and 

Development (R&D) dengan metode pengembangan sistem Waterfall, sedangkan 

pengujian sistem dilakukan menggunakan BlackBox Testing. Hasil penelitian 

berupa sistem pemesanan e-tiket berbasis web yang menyediakan informasi wisata, 

pemesanan tiket secara daring, verifikasi pembayaran, validasi tiket menggunakan 

QR Code, serta pengelolaan data transaksi dan kunjungan. Berdasarkan hasil 

pengujian, seluruh fungsi sistem telah berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional 

yang telah ditentukan. Sistem yang dihasilkan mampu mengintegrasikan proses 

pemesanan e-tiket dan pengelolaan data ke dalam satu sistem berbasis web sesuai 

dengan kebutuhan operasional Wisata Bukit Pentulu Indah Karangsambung. 

 

Kata kunci: e-tiket, website, Research and Development (R&D), Waterfall, Black 

Box Testing. 
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ABSTRACT 

 

Bukit Pentulu Indah Karangsambung Tourism Destination still implements a 

manual ticketing system, requiring visitors to purchase tickets directly at the site. 

In addition, tourism information is still disseminated mainly through social media, 

while transaction and visitor data are not yet integrated into a single system. These 

conditions highlight the need for a system that supports the dissemination of 

tourism information and facilitates digital ticket booking. This study aims to design 

and develop a web-based e-ticket booking system for Bukit Pentulu Indah 

Karangsambung Tourism Destination. The research employed the Research and 

Development (R&D) method, while the system was developed using the Waterfall 

model. System testing was conducted using BlackBox Testing. The result of this 

study is a web-based e-ticket booking system that provides tourism information, 

online ticket booking, payment verification, ticket validation using QR Codes, and 

transaction and visitor data management. The testing results indicate that all 

system functions operated in accordance with the specified functional 

requirements. The developed system is capable of integrating the e-ticket booking 

process and data management into a single web-based system that meets the 

operational needs of Bukit Pentulu Indah Karangsambung Tourism Destination. 

 

Keywords: e-ticket, website, Research and Development (R&D), Waterfall, 

BlackBox Testing. 
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