
 

 

v 

 

HALAMAN MOTTO 

 

“Seikou wa kesshite hitotoki ni kuru mono de wa naku, nagai doryoku no katei, 

kinben-sa, inori, nintai, soshite ikkanshi no naka kara umareru mono de aru. 

Shinkei ni torikunda ippo ippo wa, shourai no ookina seika no kiban to nari, yoi 

ishi to doryoku o motte tsuzukeru kagiri, muda na doryoku wa kesshite sonzai 

shinai.” 

Imeh 

 



 

 

vi 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Dengan segala puji Syukur terhadap Tuhan Yang Maha Esa, serta dukungan dari 

anak, suami, orang tua dan teman-teman, akhirnya tugas akhir kuliah yang berupa 

tesis penelitian telah diselesaikan dengan baik. Untuk tugas akhir ini saya 

persembahkan kepada: 

1. Arjun Jibril Ghaisan sebagai sumber kekuatan, inspirasi, dan alasan untuk terus 

melangkah dan berjuang dalam kehidupan. 

2. Orang tua, serta keluarga besar yang selalu memberikan dukungan, doa, dan 

bantuan baik secara moril maupun materil demi keberhasilan penulis dalam 

menyelesaikan tesis ini. 

3. Ibu Dr. Harini Abrilia Setyawati, S.E., M.Si, selaku dosen pembimbing yang 

sudah sabar memberikan bimbingan, serta memberikan arahan dan motivasi 

dalam penyusunan tesis ini. 

4. Teman-teman seperjuangan yang telah membantu bertukar pikiran, 

memberikan dorongan dan semangat dalam menyelesaikan tesis ini. 

5. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan penyusunan 

tesis ini dari awal sampai akhir, semoga tesis ini dapat bermanfaat bagi penulis, 

kampus, teman-teman pembaca dan pihak-pihak lain yang berkepentingan. 

 



 

 

vii 

 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Workload, Job Satisfaction, 

dan Affective Commitment terhadap Turnover Intention pada Pekerja Migran 

Indonesia di Jepang. Selain itu, penelitian ini juga menguji peran mediasi Affective 

Commitment dalam hubungan antara Workload dan Job Satisfaction terhadap 

Turnover Intention. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei melalui kuesioner yang disebarkan kepada 200 responden PMI di 

berbagai sektor pekerjaan di Jepang. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dengan 

bantuan software SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Workload 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover Intention, serta berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap Affective Commitment. Job Satisfaction 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover Intention serta berpengaruh 

positif terhadap Affective Commitment. Selanjutnya, Affective Commitment 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover Intention. Selain itu, 

Affective Commitment terbukti mampu memediasi pengaruh Workload dan Job 

Satisfaction terhadap Turnover Intention. 

 

Kata kunci: Workload, Job Satisfaction, Affective Commitment, Turnover Intention 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of Workload, Job Satisfaction, and Affective 

Commitment on Turnover Intention among Indonesian Migrant Workers in Japan. 

In addition, this study also examines the mediating role of Affective Commitment in 

the relationship between Workload and Job Satisfaction on Turnover Intention. This 

research adopts a quantitative approach using a survey method through 

questionnaires distributed to 200 Indonesian Migrant Workers respondents working 

in various industrial sectors in Japan. The data were analyzed using Structural 

Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Squares (PLS) with SmartPLS 

software. The results show that Workload has a positive and significant effect on 

Turnover Intention and a negative and significant effect on Affective Commitment. 

Job Satisfaction has a negative and significant effect on Turnover Intention and a 

positive effect on Affective Commitment. Furthermore, Affective Commitment has a 

negative and significant effect on Turnover Intention. In addition, Affective 

Commitment is proven to mediate the relationship between Workload and Job 

Satisfaction on Turnover Intention. 

 

Keywords: Workload, Job Satisfaction, Affective Commitment, Turnover Intention 
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